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INTRODUCAO

O trabalho conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), por meio da
implementacgdo sistematica do Programa de Autoavaliagdo Institucional (ProAl), tem como
principal objetivo fomentar a melhoria continua dos processos académicos, administrativos e
pedagdgicos da FAMEESP, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pela Lei do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES).

Nesse sentido, o presente relatdrio integral é elaborado em atendimento as orientacbes
dispostas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65, trazendo uma analise abrangente e critica
dos resultados obtidos durante o triénio 2022-2024. A primeira parte deste documento dedica-
se a apresentacao detalhada de cada um dos instrumentos de avalia¢do aplicados no ambito do
ProAl, destacando as acdes corretivas e aprimoramentos implementados a partir das evidéncias
coletadas.

Ademais, o relatério evidencia a evolucdo da participacdo dos diferentes publicos
respondentes — docentes, discentes, técnicos-administrativos e gestores — ao longo do periodo
avaliado, permitindo uma visdo clara do engajamento institucional no processo de
autoavaliagdo.

Com base nas andlises realizadas, a CPA propde um Plano de Melhorias que visa ndo
apenas corrigir fragilidades identificadas, mas também potencializar os pontos fortes da
instituicdo, alinhando-os as metas estratégicas da FAMEESP. Por fim, sdo apresentadas as
consideragdes finais, consolidando os principais achados e reflexdes deste ciclo avaliativo.



AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

A andlise dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da diretoria pela
coordenacdo demonstra um alto nivel de satisfacdo por parte dos avaliadores em relacdo a
todos os itens analisados, com tendéncia consistente de melhoria representada pelo
deslocamento a direita em todos os graficos. Esse cendrio positivo reflete a estabilidade e a
eficiéncia da gestdo diretiva ao longo do triénio 2022 a 2024.

Diante desses resultados, ndo foram consideradas necessarias intervengées por parte
da comissdo, visto que a diretoria manteve desempenho exemplar em todos os ciclos
avaliativos.

A adesdo dos participantes evoluiu significativamente no periodo, iniciando com 67%
em 2022, aumentando para 75% em 2023 e atingindo 100% em 2024. Esse crescimento
progressivo evidencia o alto grau de engajamento e comprometimento da Coordenag¢do com o
processo de autoavaliacdo institucional, consolidando a exceléncia administrativa da instituicao.

AVALIAGCAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

A andlise deste instrumento de avaliacdo permite observar que, no triénio 2022 a 2024,
destacaram-se positivamente:

e Recursos disponiveis para o trabalho;
e Seguranca no ambiente de trabalho;
e Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

No entanto, foram apontados como pontos com maior possibilidade de melhoria:

e Espacos de convivéncia na unidade;
e Os beneficios e condicGes de trabalho;
e plano de carreira e evolucdo funcional.

As a¢des recomendadas pela CPA, bem como outras deliberadas pelos 6rgaos colegiados
para melhoria desses pontos, foram executadas pela FAMEESP, o que consistiu na readequagao
do plano de carreira e ampliagdo dos beneficios em 2023. Em 2024, novas melhorias foram
realizadas, incluindo uma nova readequa¢do do plano de carreira e a implementagdo de
convénio com farmacias, proporcionando maior suporte e qualidade de vida aos funcionarios.
Essas iniciativas visam ndo apenas manter o alto nivel de satisfacdo, mas também fomentar o
bem-estar e a motivagdo da equipe.

Apds as medidas executadas, chegou-se, em 2024, na ultima aplicacdo deste
instrumento, a sua melhor avaliagdo jd obtida, com todos os parametros avaliados como
“Excelente”. A adesdo aumentou de 72% em 2022 para 100% em 2024, demonstrando maior
engajamento dos funciondrios no processo de autoavaliagdo institucional.



AVALIAGCAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E FINANCEIRA

A andlise deste instrumento revelou percepgao positiva consistente entre 2022 e 2024,
com destaque para:

e Sustentabilidade financeira;
e Suficiéncia de recursos para o trabalho institucional;
e C(Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

N3ao foram identificados pontos de melhoria significativos, e as acbes de
aperfeicoamento implementadas mantiveram a exceléncia dos resultados. Apds as medidas de
aperfeicoamento, a ultima aplicacdo deste instrumento em 2024 atingiu nivel de exceléncia em
todos os quesitos, comprovando a eficiéncia da gestdao académica e financeira. A participacao
manteve-se integral ao longo dos anos, sem necessidade de intervengdes, refletindo o
compromisso da Diretoria com a qualidade institucional.

AVALIAGAO DA COORDENAGAO/DIRETORIA PELO DOCENTE

A anadlise deste instrumento de avaliacdo, no triénio 2022 a 2024, permitiu identificar a
percepcdo dos docentes sobre a atuacdo da coordenacdo e da direcdo académica na instituicao.

Nao foram identificadas necessidades de intervencdo, mantendo-se a exceléncia em
todos os ciclos avaliativos.

Em 2022, a avaliacdo demonstrou um alto grau de satisfacdo, com 78% de adesdo dos
docentes. Em 2023, esse percentual aumentou para 87%, refletindo a continuidade do bom
relacionamento entre a coordenacdo/diretoria e o corpo docente. Em 2024, a adesdo atingiu
100%, confirmando o engajamento total dos docentes e a estabilidade na qualidade da gestdo
académica.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

A andlise deste instrumento revela que, entre 2022 e 2024, destacaram-se
positivamente:

e Infraestrutura adequada para o desenvolvimento das atividades académicas;
e Suporte técnico e administrativo eficiente;

e Recursos pedagodgicos atualizados e de facil acesso;

e Ambiente de trabalho colaborativo e acolhedor.

No entanto, foram apontados como pontos com maior possibilidade de melhoria:

e Melhoria nos espagos de convivéncia e dreas comuns;
e Ampliacdo das oportunidades de formacgdo continuada para os docentes;
e Ajustes na carga hordria para maior equilibrio entre ensino, pesquisa e extensao.



Em 2022, os docentes destacaram a qualidade da infraestrutura e do suporte
administrativo, mas apontaram essas questdes como fundamentais para aprimoramento. A CPA
recomendou a reestrutura¢do dos laboratdrios, melhorias na acustica das salas e busca por
solugGes para o estacionamento e espagos de convivéncia.

Em 2023, a instituicdo promoveu um convénio de estacionamento, que proporcionou
maior comodidade aos docentes. A adesdo a avaliagdo aumentou para 82%, refletindo o impacto
positivo das acdes implementadas.

Em 2024, consolidaram-se as melhorias nos espacos de convivéncia e houve resolucao
significativa dos problemas de ruidos externos. A melhoria dos laboratérios especificos
permanece como um desafio, com previsdo de expansdo para 2025, quando serd inaugurado
um novo polo com laboratdérios modernos e especializados. A adesdo atingiu 100%,
demonstrando o alto grau de satisfacdo dos docentes com as condic¢des institucionais.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE EAD

A andlise deste instrumento revela que, entre 2022 e 2024, destacaram-se
positivamente:

e C(Clareza e cumprimento da proposta institucional;
e Recursos didaticos e suporte no AVA,
e Facilidade no uso de ferramentas digitais.

No entanto, foram apontados como pontos com maior possibilidade de melhoria:
e Estacionamento na unidade;
e Plano de carreira e evolucdo funcional;
e Beneficios e condig¢des de trabalho.

As agdes recomendadas pela CPA, juntamente com outras deliberagdes dos 6rgaos
colegiados, foram implementadas pela FAMEESP, consistindo na ampliagdo dos beneficios e
reestruturacdo do plano de carreira em 2023. Ainda em 2023, foi firmado um convénio de
estacionamento, proporcionando maior comodidade no ambiente de trabalho.

Em 2024, novas melhorias foram realizadas, incluindo a implementacdo de convénio
com farmadcias, oferecendo mais suporte e qualidade de vida aos funcionarios. Essas iniciativas
visam ndo apenas manter o alto nivel de satisfagdo, mas também fomentar o bem-estar, a
motivagdo e a permanéncia dos colaboradores na instituicao.

Apds as medidas executadas, chegou-se, em 2024, na ultima aplicacdo deste
instrumento, a sua melhor avaliacdo jd obtida, com todos os pardametros avaliados como
“Excelente”. A adesdao aumentou de 72% em 2022 para 100% em 2024, demonstrando maior
engajamento dos funciondrios no processo de autoavaliagdo institucional.



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

A anadlise deste instrumento, no triénio 2022 a 2024, demonstra alta satisfacdo nos
seguintes itens:
e C(Clareza e dinamismo nas aulas;
e Relacionamento entre teoria e pratica;
e Estimulo a capacidade critica dos alunos.

N3do foram identificadas necessidades de intervencdo, mantendo-se a exceléncia em
todos os ciclos avaliativos. A adesdao foi integral em todas as aplicacdes, refletindo o
comprometimento da coordenag¢do com a qualidade do corpo docente.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENAGAO

A analise dos resultados da avaliacdo da instituicdo pela coordenacgao, no triénio 2022 a
2024, revelou percepgao consistentemente positiva em relagdo a:

e Estrutura e apoio institucional;
e Recursos didaticos adequados;
e Suporte eficiente a coordenacao.

Com resultados satisfatdrios em todos os ciclos, ndo foram necessdrias intervencgdes, e
a participagdo manteve-se integral, evidenciando o bom funcionamento da institui¢do.

AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

A andlise deste instrumento de avalia¢do, referente ao triénio 2022 a 2024, revela um
cenadrio de evolucdo e desafios na percepcao dos discentes sobre o corpo docente.

Destaques positivos ao longo do triénio:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o conteudo de forma clara e objetiva, com dinamismo;

e Relacionou o conteudo da disciplina com o de outras disciplinas do curso;

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas;

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo;

e Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio e término das aulas.

Pontos com maior possibilidade de melhoria:
e Estimulo a capacidade critica dos alunos e ao trabalho em equipe;
e Despertar no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos;
e Incentivo a atividades académicas fora da sala de aula.

Em 2022, observou-se que alguns docentes nao estimularam adequadamente a
capacidade critica dos alunos, nem incentivaram atividades extraclasse. Em resposta, a CPA
recomendou ag¢les de formagdo docente e maior integragdo interdisciplinar. Em 2023, houve



avancos significativos, com aumento da adesdo para 79% e percepc¢do positiva em relagao ao
dinamismo e clareza das aulas. Contudo, alguns desafios persistiram, como a falta de incentivo
para aprofundamento académico.

Em 2024, a adesdao manteve-se estavel (75%), mas os resultados demonstraram avancos
claros nas interagGes docentes e na qualidade das atividades propostas, consolidando melhorias
nas praticas pedagdgicas, o que é um reflexo direto do empenho da CPA em incentivar praticas
inovadoras e fortalecer a integracdo entre docentes e discentes, resultando em um ambiente
académico mais dinamico e participativo.

AVALIAGCAO DO DOCENTE PELO DISCENTE EAD

A andlise da avaliacdo do docente pelo discente no ensino a distancia (EAD), durante o
triénio 2022 a 2024, destaca um cenario de evolucdo pedagdgica com avancos significativos na
abordagem didatica e interagao digital.

Destaques positivos ao longo do triénio:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina, conduzindo
o conteudo de forma clara e objetiva;

e Relacionou o contetdo da disciplina com outras dreas do conhecimento;

e Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos;

e Tratou os alunos com respeito, levando em conta as diferencas individuais.

Pontos com maior possibilidade de melhoria:

Adequacdo das indicagdes bibliograficas para fundamentagao dos conteudos;

Estimulo a capacidade critica dos alunos e ao trabalho em equipe;
e Incentivo a atividades académicas fora da sala de aula;

Clareza nos critérios de avaliacdo.

Em 2022, identificou-se que alguns docentes ndo abordavam atividades académicas fora
da sala de aula e apresentavam limitacGes na clareza dos critérios de avaliacdo. A adesao foi de
77%. As a¢Oes de melhoria envolveram orientac¢des especificas para integragao das disciplinas e
maior participacao dos docentes nos féruns online.

Em 2023, houve aumento na adesdo (85%) e percepgdo positiva sobre o dinamismo das
aulas e a relagao entre disciplinas. No entanto, persistiu a necessidade de maior clareza nos
critérios de avaliagdo e incentivo a capacidade critica. Em 2024, com 75% de adesdo, os
resultados mostraram melhorias significativas, com destaque para o aumento da interatividade
e aprimoramento das praticas pedagégicas, consolidando a evolu¢do na qualidade do ensino
EAD.



AVALIAGAO DA INSTITUIGAO PELO DISCENTE

A analise deste instrumento de avaliagdo, no triénio 2022 a 2024, revela a percepgao
dos discentes sobre a estrutura institucional e o ambiente académico, destacando avancos
significativos e desafios a serem superados.

Como pontos positivos, temos:

e Proposta institucional clara e bem cumprida;
e Acervo atualizado da biblioteca;

e Apoio técnico e administrativo eficiente;

e Recursos didaticos adequados e atualizados.

Foram identificadas oportunidades de melhoria em:

e Estrutura dos laboratérios especificos para os cursos;
e Controle de ruido em ambientes académicos;
e Melhoria nos espagos de convivéncia e no estacionamento da unidade.

Em 2022, os discentes destacaram a necessidade de melhorias nos laboratérios, nos
espacos de convivéncia e no controle de ruido em salas de aula. A falta de vagas de
estacionamento também foi apontada como um fator de insatisfagdo. Em resposta, a CPA
recomendou a reestruturacdo de espacos académicos, a revisdo das condic¢Ges de infraestrutura
e a busca por parcerias que pudessem solucionar o problema do estacionamento.

Em 2023, observa-se uma evolugdo com a implementacdo de melhorias estruturais e a
firmag¢do de um convénio de estacionamento, o que proporcionou maior comodidade aos
discentes. Essas acOes refletiram em maior satisfacdo dos alunos e aumento da adesdo para
85%.

Em 2024, com a ampliacdo dos recursos e a consolidacdo do convénio de
estacionamento, a adesdo atingiu 75%. Embora tenha havido melhorias significativas, ainda
foram identificados pontos a serem aprimorados, como o incentivo a produgao de artigos e
pesquisas, seguranca na unidade, e a melhoria dos laboratérios e espacgos de convivéncia.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE EAD

A analise deste instrumento de avaliagdo, no triénio 2022 a 2024, revela a percepgao
dos discentes da modalidade a distancia sobre a estrutura institucional, os recursos digitais e o
suporte académico, destacando avangos significativos e desafios superados ao longo do
periodo.

Como pontos positivos, temos:

e Proposta pedagdgica clara e bem estruturada no ambiente virtual;

e Plataforma AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) intuitiva e eficiente;
e Apoio rapido e eficaz da equipe técnica e pedagodgica;

e Recursos digitais atualizados e acessiveis.



Foram identificadas oportunidades de melhoria em:

e Maior interagdo entre docentes e discentes;
e Estimulo a participacdo em atividades académicas complementares;
e Clareza nas instrugdes de avaliagdo e nos cronogramas das disciplinas.

Em 2022, os discentes do EAD demandaram por maior clareza nas instrucdes de
avaliacdo. Em resposta, a CPA recomendou ac¢les voltadas para o aprimoramento da
comunicacdo entre professores e alunos, além da revisdo das orientacbes de atividades
avaliativas.

Em 2023, foi promovida a integracdo de novas ferramentas digitais no AVA para facilitar
a interatividade, além de treinamentos especificos para os docentes sobre boas praticas em
educacdo a distancia. Isso resultou em maior satisfacdo dos alunos, refletida no aumento da
adesdo para 85%. Ainda assim, persistiram demandas por maior clareza nas orientacdes de
atividades académicas.

Em 2024, com a implementacdo de ajustes nas praticas pedagdgicas e maior integracao
entre os participantes do EAD, a adesdo atingiu 79%. Apesar das melhorias significativas, ainda
foram identificados pontos a serem aprimorados, como a qualidade das ferramentas digitais no
AVA e a clareza do Projeto Pedagdgico.

AVALIAGAO DA INSTITUIGAO PELO DISCENTE EAD - POLOS

Introduzida em 2024, a Avaliacdo da Instituicdo pelo Discente — EAD - Polos foi criada
para oferecer uma andlise mais detalhada das experiéncias dos alunos nos diferentes polos da
instituicdo, permitindo identificar especificidades regionais e ajustar as praticas académicas e
administrativas de acordo com as necessidades locais.

Destaques positivos:

e Materiais didaticos atualizados e de qualidade;

e Dominio da disciplina pelos professores nas videoaulas;

e Relacionamento entre o material didatico e os conteudos das disciplinas;
e Horarios de atendimento da tutoria adequados;

e Ferramentas de visualizagdo e busca na biblioteca virtual eficientes;

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e Funcionalidade do AVA e rapidez na abertura dos links.

Pontos com maior possibilidade de melhoria:
e Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) no AVA;
e Horario de funcionamento da secretaria;
e Espaco da tutoria presencial;
e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

Diante dos resultados de 2024, a CPA recomendou atualizagdes periddicas no AVA para
garantir maior eficiéncia e usabilidade, além de ajustes nos horarios de atendimento da
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secretaria para melhor atender as demandas dos alunos dos polos. Também foram sugeridas
melhorias no espaco fisico destinado a tutoria presencial e treinamentos para os colaboradores
da secretaria.

A adesao a avaliacao foi de 79%, refletindo o interesse dos alunos em contribuir para a
melhoria continua dos cursos oferecidos nos polos. O impacto positivo dessas mudancas tende
a se consolidar nas prdéximas avaliagdes, com o aprimoramento constante da experiéncia
educacional nos diferentes polos da institui¢ao.

AVALIACAO DA COORDENAGAO E DIRECAO ACADEMICA PELO DISCENTE

A andlise deste instrumento de avaliacdo, no triénio 2022 a 2024, permitiu identificar a
percepcdo dos discentes sobre a atuacdo da coordenacdo e da direcdo académica na instituicdo.

Destaques positivos:

e Acessibilidade da coordenacdo e da direcdo para escutar demandas dos alunos;
e Clareza na comunicacdo sobre procedimentos académicos;

e Apoio eficiente na resolucdo de questdes académicas e administrativas;

e Transparéncia na divulgacdo de informacdes institucionais.

Pontos com maior possibilidade de melhoria:

e Tempo de resposta para demandas académicas complexas;
e Integracdo entre coordenacdo, direcdo e corpo discente em projetos institucionais;
e Acompanhamento mais préximo do desenvolvimento académico dos alunos.

Em 2022, os discentes relataram dificuldades na comunicacdo com a coordenacdo,
especialmente em relagdao ao tempo de resposta para demandas académicas. Em resposta, a
CPA sugeriu a adogdo de canais de comunica¢do mais diretos e a implementacdo de processos
internos que facilitassem o fluxo de informacdes.

Em 2023, foram implementadas plataformas digitais para agilizar a comunicagao entre
os discentes e a coordenagdo, além de acGes para fortalecer a participacdo dos alunos em
projetos institucionais. Isso resultou em maior satisfagao, refletida no aumento da adesdo para
80%. No entanto, o acompanhamento académico individualizado ainda foi apontado como um
ponto a ser aprimorado.

Em 2024, com a consolidacdo das ferramentas digitais e o fortalecimento da relagdo
entre a coordenacdo, a diregdo e o corpo discente, a adesao atingiu 85%. Ainda assim, alguns
alunos apontaram a necessidade de maior proximidade no acompanhamento do
desenvolvimento académico, o que sera foco das préximas a¢des institucionais.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS ATIVIDADES DE EXTENSAO

Introduzida em 2023, a Avaliagdo da Instituicdo pelos Participantes das Atividades de
Extensdo foi criada para compreender a percepg¢do dos participantes sobre as atividades de
extensdao promovidas pela instituicdo, destacando aspectos positivos e oportunidades de
aprimoramento.

Destaques positivos:

e (Qualidade dos temas abordados nas atividades;

e Relevancia das atividades para a formacdo académica e profissional;
e Competéncia e didatica dos palestrantes e facilitadores;

e Organizacao e logistica eficiente dos eventos.

Pontos com maior possibilidade de melhoria:

e Diversificacdo dos temas abordados nas atividades;
e Ampliagdo da oferta de atividades para diferentes areas do conhecimento;
e Melhoria na divulgacao das atividades de extensao.

Em 2023, foram realizadas parcerias com outras instituicGes e profissionais externos,
promovendo uma maior diversidade de temas e abordagens. A adesdo aumentou era de 79%,
com feedback positivo em relacdo a relevancia das atividades.

Em 2024, a instituicdo consolidou um calendario robusto de atividades de extensdo,
abrangendo diversas areas do conhecimento e promovendo maior integracdo entre a faculdade
e comunidade. A adesdo aumentou, alcangando 82%, com destaque para a qualidade e a
pertinéncia das atividades realizadas.

AVALIACAO COM O EGRESSO

A Avaliagao com Egressos, realizada entre 2022 e 2024, teve como objetivo identificar a
percepcdo dos ex-alunos sobre a qualidade da formacao recebida, sua inser¢do no mercado de
trabalho e a contribuicdo da instituicdo para o desenvolvimento profissional. A andlise dos
resultados demonstra que os egressos da IES possuem uma visdo positiva da instituicdo,
evidenciada pela relagdo entre sua formacdo académica e a atuacgdo profissional, além do
reconhecimento da FAMEESP como um fator importante para seu engajamento no mercado de
trabalho.

Observou-se que a maioria dos egressos avaliou positivamente a instituicao, indicando
que recomendariam a FAMEESP a outros e considerariam retornar para cursar novas formacgoes.
As aplicagBes do ProAl no periodo analisado revelaram uma participagdo média de 50% dos
egressos. Destaca-se, ainda, o aumento significativo de elogios recebidos em 2024, reforcando
a qualidade percebida da formagdo oferecida.
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AVALIACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

A analise deste instrumento de avaliagdo permite observar que, no triénio 2022 a 2024,
a comunidade externa expressou seu desejo para que mais cursos sejam ofertados pela
instituicdo, ampliando as possibilidades de formacao.

Em 2022, apurou-se que 38% das pessoas que responderam ao questionario conheciam
a instituicdo por meio dos discentes, enquanto 27% a conheciam através de funcionarios e
colaboradores. Esse dado demonstra a relevancia do corpo académico na divulgacdo da
instituicdo em sua rede de contatos. Também foi identificado que 20% dos respondentes
conheciam a instituicdo por meio de recrutadores de Recursos Humanos, evidenciando o
reconhecimento da instituicdo no mercado de trabalho.

Em 2023, 91,2% dos respondentes acreditavam que a instituicdo contribui para o
desenvolvimento regional. Dos avaliadores, 88,5% acreditavam que a instituicdo promove a
empregabilidade, e 92% entenderam que os cursos oferecidos atendiam as demandas regionais.

Em 2024, os resultados mostraram que 78% dos avaliadores acreditavam que a
instituicdo contribui significativamente para o desenvolvimento regional. Além disso, 95% dos
respondentes reconheceram o papel da instituicdo na promocao da empregabilidade, enquanto
89% consideraram que os cursos atendem as demandas locais. Do total de avaliadores, 80%
indicariam a instituicdo para amigos e familiares.

Esta comissdo identificou que a comunidade externa possui uma boa percepgdo sobre a
atuacdo da instituicdo na regido. A participacdo da comunidade aumentou de 84 pessoas em
2022 para 120 em 2023, chegando a 175 em 2024, demonstrando que a comunidade externa
estd cada vez mais engajada no processo de autoavalia¢do institucional.

RELATORIO GERAL POR CURSO

Introduzido em 2023, o Relatdrio Geral por Curso foi implementado com o objetivo de
proporcionar uma analise mais detalhada e segmentada do desempenho académico e
administrativo de cada curso da instituicdo. Esta abordagem visa identificar especificidades e
necessidades individuais, permitindo a adog¢do de ac¢Ges direcionadas para a melhoria da
qualidade do ensino.

Em 2023, a aplicagdo inicial do relatério revelou que o curso de Matematica se destacou
com uma média geral de 9,3 pontos, seguido por Ciéncias Bioldgicas, com 9,0 pontos. O curso
de Letras também obteve destaque, alcancando uma média de 8,4 pontos. Os demais cursos
mantiveram médias acima de 7,5 pontos, consideradas excelentes. Para todos os cursos, a
comissao recomendou intensificar as explicagdes sobre o instrumento de avaliagdo e promover
discussdes nos NDEs e Colegiados de Cursos.

Em 2024, o Relatério Geral por Curso foi aprimorado, e novos cursos se destacaram.
Ciéncias Bioldgicas, Big Data e Inteligéncia Analitica, e Geografia obtiveram pontuacées perfeitas
de 10. Gestdo Ambiental e Servigos Juridicos, Notariais e de Registro alcangaram 9,3 pontos,
enquanto Internet das Coisas e Educagao Fisica obtiveram 9,0 e 8,9, respectivamente.
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Entretanto, Gestdo do Agronegdcio (5,1) e Marketing (6,1) apresentaram desempenho
abaixo do esperado, exigindo acées de melhoria especificas. As recomendagdes incluiram
reforcar a explicacdo detalhada do instrumento de avaliacdo e integrar os resultados nos
processos de planejamento institucional.

e Evolugdo dos Cursos:

Ciéncias Bioldgicas manteve-se entre os cursos de maior destaque, evoluindo de 9,0 em 2023
para 10 em 2024.

Educacao Fisica, que ja possuia bom desempenho, melhorou significativamente, alcangando 8,9
em 2024.

Matematica, anteriormente o curso de maior destaque, ndo manteve a mesma posi¢cdo de
lideranga em 2024, sendo superado por outros cursos.

e Cursos que necessitam de atengdo:

Gestdo do Agronegdcio e Marketing demonstraram necessidade urgente de melhorias devido
as baixas pontuacdes obtidas.

Além disso, é importante mencionar que os alunos do curso de Administragdo
destacaram a necessidade de maior presenca de aulas online para promover interagdo. No curso
de Gestdo de Recursos Humanos, houve reclamacgdes sobre a qualidade dos videos utilizados.
Nos cursos de Licenciatura, os alunos solicitaram maior participagcdo em atividades praticas.
Ademais, estudantes de diversos cursos relataram dificuldades em compreender o
funcionamento dos projetos de extensdo. Sugeriu-se também a abertura de novos polos e a
melhoria no atendimento via WhatsApp.

Todas essas observacGes foram cuidadosamente consideradas e ja estdo em processo
de melhorias. A instituicdo esta implementando ajustes para ampliar a oferta de mais aulas
online, revisar e aprimorar o material audiovisual, fortalecer ainda mais as atividades praticas
nos cursos de Licenciatura e esclarecer a dindmica dos projetos de extensdo. Além disso,
medidas estdo sendo tomadas para a expansdo dos polos e para otimizar o atendimento via
WhatsApp, visando proporcionar uma experiéncia académica mais completa e satisfatéria para
todos os alunos.

PLANO DE ACOES DE MELHORIAS

Apesar dos resultados positivos alcangados no triénio 2022-2024, a partir dos pontos
identificados na ultima aplicacdo do ProAl, esta Comissdo Propria de Avaliagdo recomenda as
seguintes acdes de melhoria a FAMEESP:

1. Reestruturagdo e moderniza¢do dos laboratérios especificos, com previsdao de expansdo em
2025, visando atender as demandas académicas e melhorar as condi¢des de aprendizagem.

2. Melhoria da acustica das salas de aula e controle de ruidos externos, garantindo um
ambiente mais propicio ao aprendizado.

3. Ampliagdo e aprimoramento dos espagos de convivéncia, promovendo maior integragao
entre alunos, docentes e comunidade
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4. Fortalecimento do suporte administrativo e atendimento ao discente, com especial foco na
eficacia do atendimento via WhatsApp e na melhoria da comunicacao institucional.

5. Maior divulgacdo dos editais de iniciacdo cientifica e incentivo a producdo académica,
ampliando a participacdo dos alunos em projetos de pesquisa.

6. Organizacdo de Feiras Profissionais e eventos académicos gratuitos, aproximando a
comunidade externa da instituicdo e divulgando os projetos desenvolvidos pela FAMEESP.

7. Criacdo de novos cursos de Graduacdo e Pds-Graduacdo, atendendo as demandas da
comunidade externa por formacao diversificada e especializada.

8. Ampliacdo do orcamento para extensdo comunitdria, promovendo maior engajamento de
coordenadores e docentes na proposicdo de novos projetos e na integracdo com a
comunidade.

Essas acbes tém como objetivo ndo apenas corrigir fragilidades identificadas, mas
também potencializar os pontos fortes da institui¢ao, promovendo um ambiente académico de
exceléncia, fortalecendo a relagdo com a comunidade externa e contribuindo para o
desenvolvimento regional e a formacao de profissionais qualificados.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A elaboracdo deste relatério integral, em cumprimento ao preconizado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 65, considerou a aplicagdo dos relatorios de todo o triénio 2022-2024,
proporcionando uma analise global sobre o impacto da autoavaliacdo em todas as dimensdes
da IES. Os resultados confirmam que o trabalho desenvolvido pela Comissdo Prépria de
Avaliagcdo (CPA) tem sido essencial para fomentar a melhoria da FAMEESP, impulsionando-a em
direcdo a exceléncia académica e institucional.

Como acdes de destaque executadas pela Instituicdo no triénio, a partir dos pontos de melhorias
e sugestdes oriundos do ProAl, citam-se:

e Melhoria do estacionamento, com a consolidacdo de convénio que ampliou o acesso e
a comodidade para alunos e colaboradores;

e Reestruturacdo do plano de carreira e expansdo dos beneficios aos funciondrios,
incluindo convénio com farmacias;

e Melhoria da acustica das salas de aula e resolucdo de ruidos externos;

e Ampliacdo dos espacos de convivéncia;

e Promocdo de eventos académicos e atividades de extensao, fortalecendo o vinculo com
a comunidade externa;

e Implementacdo de praticas pedagdgicas inovadoras e incentivo ao uso de metodologias
ativas de ensino;

e Fortalecimento do atendimento administrativo, especialmente no suporte via
WhatsApp, proporcionando maior agilidade e eficiéncia;

e Planejamento para a expansdo e modernizacdo dos laboratdrios especificos com a
inauguracdo de um novo polo em 2025.

A partir dessas ac¢Oes, foram constatadas melhorias significativas nas avaliacOes
realizadas pela comunidade académica interna e externa, comprovando o avanco da FAMEESP
rumo a exceléncia. Destaca-se também o aumento expressivo da participagdo de egressos e
membros da comunidade externa no ProAl, bem como o elevado percentual de adesdo da
comunidade interna, refletindo o engajamento e o compromisso com a autoavaliagdo
institucional.

Apesar dos avanc¢os obtidos até o momento, esta Comissdo Prdpria de Avaliagao
reconhece que ainda ha oportunidades de melhoria, as quais estdo descritas no Plano de Ag¢des
de Melhorias. O fortalecimento da cultura de autoavaliagdo e a constante revisdo dos processos
sdo fundamentais para conduzir a instituicdo a ser cada vez mais reconhecida por sua qualidade
e compromisso com a comunidade académica interna e externa.
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