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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO
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Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a dire¢do:

Participacdo do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovac¢des tecnolégicas e sua
incorporagao ao curso.

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos da instituigdo.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das a¢ées de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores
e coordenadores.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria institucional.

Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos coordenadores em
acao a diregdo, aplicado no 12 semestre de 2025. Como pode ser observado, os histogramas

apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliacGes recebidas. Cabe salientar que

houve 100% de adesao dos participantes nesse instrumento de avaliagao.
Participacdo do Diretor em relagdo ao Atuacdo do diretor para que a Atuacdo do diretor no esclarecimento
acompanhamento das inovagbes instituicdo atinja os padrées de das habilidades e competéncias a
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Postura firme, compreensiva e ética Incentivo a producdo cientifica dos Suporte e atendimento aos
com vistas a qualidade das relacBes alunos em projetos de iniciagdo coordenadores.
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Empenho no cumprimento das acdes Atencao e disponibilizacdo de tempo Atuacao do Diretor nas situacdes de

de  melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos conflito interpessoal do cotidiano
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Contribuicdo pessoal do Diretor para o Atendimento do Diretor nas questdes
desenvolvimento de novos projetos e académicas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da diretoria pela coordenacdo,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos itens avaliados, com deslocamento a
direita em todos os graficos. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso nenhuma intervengao
da comissao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugao funcional.
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Beneficios e condi¢des de trabalho.
10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

2. Resultados
Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos

funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2025. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Recursos disponiveis para o trabalho. Qualidade do clima de trabalho.
Institucional.
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Incentivo e apoio para estudo e
melhora profissional.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagado da diretoria pela
coordenacao, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos itens avaliados, com
deslocamento a direita em todos os graficos. Diante desse cenario, nota-se que nao é preciso
nenhuma intervencdo da comissao.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA
ACADEMICA E FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagio a
coordenacdo/diretoria académica:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condicdes de seguranga na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
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Estacionamento na Unidade.
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. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.
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. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
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w

. Efetividade das acBes de solugdes da Diretoria.
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. Oferta de Plano de Carreira e Evolugao funcional.

[ERY
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. Qualidade da oferta de Beneficios e Condi¢cdes de trabalho aos colaboradores.
2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelos
funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2025. Como pode ser observado, os histogramas

apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira. Suficiéncia de Recurso para o trabalho

Institucional pela Equipe. institucional.



Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos
colaboradores.

Condicdes de seguranca na unidade.
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Condigbes de higiene e limpeza. Disponibilidade de espagos de Estacionamento na Unidade.
convivéncia na Unidade.
100 100 100
ri: TJE 75
50 50 50
25 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Qualidade dos Servigos de Oferta de incentivo para os eventos Oferta de Incentivo para producio de
alimentacdo. institucionais artigos e pesquisas.
100 100 100
5 75 75
50 50 50
25 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Efetividade das agdes de solugdes da

Oferta de Plano de Carreira e Evolugdo

Qualidade da oferta de Beneficios e

Diretoria. funcional. CondigGes de trabalho aos
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da autoavaliacdo pela Diretoria Académica e
Financeira, percebe-se excelente percepgdo por ambas as diretorias para todos os quesitos
avaliados. Por fim, cabe salientar que nao houve abstengao dos participantes neste instrumento.



AVALIACA0O DA COORDENACAO/DIRETORIA ACADEMICA
PELO DOCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacdo a

coordenacdo/diretoria académica:
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12.

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdio ao acompanhamento das
inovacOes tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos
pela Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagcdo cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e

parcerias para a melhoria do curso.
Postura ética e respeitosa para com os alunos.
Atendimento do coordenador do curso nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da

Coordenacdo/diretoria académica pelo Docente aplicado no 1° semestre de 2025. Como pode

ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes

recebidas. Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesdo dos participantes nesse

instrumento de avaliagdo.

Participacdo do seu Coordenador de Atuacdo do coordenador para que o Atuacdo do coordenador no

curso

em relagdo ao seu curso atinja os padrdes de esclarecimento das habilidades e
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Apresentacdo do projeto pedagoégico Incentivo a produc¢ao cientifica dos Suporte e atendimento aos alunos do

do curso aos alunos. alunos em projetos de iniciagdo curso.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com
deslocamento a direita de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cenario, nota-
se que nao é preciso nenhuma intervengao da comissdo. Por fim, cabe salientar que houve 100%
de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagado.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminag3do e ventilagdo das salas de aulas.

Segurancga na unidade.
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Higiene e limpeza.

[EEN
o

. Servico de apoio (xerox, informatica).

[EEN
[N

. Servico de material audiovisual.

[ERY
N

. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.

[EEN
w

. Laboratodrios especificos do seu curso.

[ERY
S

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

[ERY
(2]

. Espacos de convivéncia na Unidade.

[ERN
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. Estacionamento na Unidade.

[ERY
~N

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

[ERy
[o0]

. Incentivo para os eventos institucionais.
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. Incentivo para produgao de artigos e pesquisas.
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o

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

N
=

. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.

N
N

. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solugdes.

N
w

. Facilidade para solu¢do de problemas administrativos na Secretaria.

N
N

. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

N
92

. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
2. Resultados
Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelo

Docente, aplicado no 1° semestre de 2025. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas.



Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos disponiveis para as

Institucional Pedagdgico do Curso aulas.
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Estacionamento na Unidade.
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Auim

Incentivo para producdo de artigos e
pesquisas.

Efetividade das acbes da Diretoria de

solugbes.
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Beneficios e condigGes de trabalho.
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3. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicdo pelo Docente,
percebe-se, na maioria dos tdpicos, boa satisfacdo dos avaliadores, como por exemplo:

e Clareza e cumprimento da proposta institucional;

e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e lluminagdo e ventilagao das salas de aulas.



E como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na unidade;
e Incentivo para producdo de artigos e pesquisas;
e Incentivo para os eventos institucionais.

Essa comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria o
estacionamento na unidade, o incentivo a produgdo de artigos e pesquisas, bem como a
participacdo e valorizacdo nos eventos institucionais. Por isso, recomenda-se a elaboracdo de
estratégias que promovam melhores condicdes de acesso e mobilidade interna, além da criacdo
de politicas de fomento a pesquisa e de a¢des que estimulem o engajamento da comunidade
académica nas atividades institucionais.

Por fim, destaca-se que houve 100% de adesdo dos participantes neste instrumento de
avaliagao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE - EAD

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes (EAD) em relagdo a Instituigdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.
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Higiene e limpeza.
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. Servico de apoio (xerox, informatica).
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. Servigo de apoio (gravacao, edicdo e apresentacao) audiovisual.
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. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.
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w

. Laboratodrios especificos do seu curso.
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S

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
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. Espacos de convivéncia na Unidade.
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. Estacionamento na Unidade.
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. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Incentivo para os eventos institucionais.
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. Incentivo para produgao de artigos e pesquisas.
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. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
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. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.

N
N

. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solugdes.

N
w

. Facilidade para solu¢do de problemas administrativos na Secretaria.

N
N

. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

N
92

. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelo

Docente (EAD) aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Estacionamento na Unidade. Qualidade dos Servigos de Incentiva para as EVEntos
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicao pelo Docente
(EAD), percebe-se, na maioria dos tdpicos boa satisfacdo dos avaliadores, como por exemplo:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;
e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;
e Facilidades nos servigos oferecidos pela biblioteca.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na Unidade;
e Plano de Carreira e Evolugao funcional;



e Laboratdrios especificos do seu curso;
e Beneficios e condi¢cdes de trabalho.

Essa comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria o
estacionamento na unidade, o plano de carreira e evolugdo funcional, os laboratdrios especificos
dos cursos e os beneficios e condi¢cdes de trabalho oferecidos. Diante disso, recomenda-se a
andlise e revisdao das politicas de valorizagdo profissional, bem como investimentos em
infraestrutura laboratorial e iniciativas que promovam um ambiente de trabalho mais atrativo e
funcional.

Por fim, destaca-se que houve 100% de adesdao dos participantes neste instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1.
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17.
18.

19.
20.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo aos docentes:

Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o contetdo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do contelddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério,
. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.
. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.
. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios,
semindrios e outros.
Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.
Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem
dos alunos.
Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.
Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da institui¢do.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdao do Docente pelo

coordenador aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Cumpriu o Plano e Cronograma da ntegra-se ao grupo de docentes do
disciplina. curso e as atividades da instituigdo.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do docente pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdo da comissao.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstenc¢do dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacao a instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminagado e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacgdo do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producgao de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acBes da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicao pela
Coordenacdo, aplicada no 12 semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avali¢des recebidas.
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Apoio  dos funcionarios técnico- Efetividade das agbes da Diretoria de Facilidade para solucdo de problemas

administrativos nas questdes solugdes. administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolucio Beneficios e condigdes de trabalho.
funcional.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da instituicdo pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdao da comissdo. Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo dos
participantes neste instrumento.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos docentes:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

As indicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo dos Docentes pelos
Discentes aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demaonstrou conhecimento e As indicagbes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentagdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca,



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagao, utilizando-se de

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina.
e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
e Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria o estimulo
a capacidade critica dos alunos e ao trabalho em equipe, o despertar do interesse dos discentes
pelo aprofundamento dos conhecimentos e o incentivo a participacdio em atividades
académicas fora da sala de aula. Por isso, recomenda-se a ado¢do de metodologias ativas, que
promovam maior protagonismo discente, bem como ac¢des que estimulem o uso de espacos
extracurriculares, como biblioteca, eventos académicos e projetos de extensao.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participagdo de 65% dos alunos,
representando uma adesao significativa ao processo avaliativo.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD
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2.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo aos docentes:

Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

As indicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demonstrou conhecimento e As indicagBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos disciplina com o das demais disciplinas

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades acad&micas fora

alunos e a trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagao, utilizando-se de

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

e Mostrou disposicdo para responder as dividas dos alunos.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria a relagao
entre o conteudo da disciplina e o das demais areas do curso, o estimulo ao interesse dos alunos
pelo aprofundamento dos conhecimentos e o incentivo a participagdo em atividades
académicas fora da sala de aula. Diante disso, recomenda-se o fortalecimento de praticas
interdisciplinares no planejamento pedagdgico, a utilizagdo de estratégias que despertem maior
engajamento do discente, e a promogdo de agles que valorizem espagos e eventos
extracurriculares.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participagdo de 60% dos alunos,
representando uma adesdo relevante ao processo avaliativo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos docentes:
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2.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminacdo e ventilagcdo das salas de aula.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢des da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo
discente aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos

Institucional

Pedagogico do Curso aulas.

utilizados nas
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Seu curso. pela Biblioteca.
40 40
30 .
20 20 2
.ll: . I | -.I . . | --I I I
; - -
Ruim Exceler Ruim Excelen Ruim
lluminagdo e ventilagdo das salas de Seguranga na unidade. Higiene e limpeza.
aula.
40 40 40
20 20
]I: I I | -.I . I.-.I
. ,
Ruim Excelente Ruim Excelen Ruim Ex
Servico de apoio (xerox, informatica). Servico de material audiovisual. Laboratdrios de informatica para o seu
curso.
40 40 40
-il: 30
20 .
]I: . I | -.I I I I--I . .
. L , =
Ruim Excelente Ruim Exce Ruim Ex
Servigo de apoio (xerox, informatica). Servico de material audiovisual. Laboratdrios de informatica para o seu
Curso.
40 40 4
30 30 30
20 20 20
.ll.-: . I-.I I I | .-.l . .
; ] ,
Ruim Ruim Excele Ruim Excele
Labaoratdrios especificos do seu curso. Controle do ruido dos corredores e Espacos de convivéncia na Unidade.
espagos internos da Unidade.
40 40 30
30 30 22,5
20 20 15
., I [ . TN 1 [
, . - ,
Ruim Excele uim Exce Ruim Excelente




Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servigos da cantina. Incentiva para as eventos
institucionais.
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Efetividade das acGes da Diretoria de Facilidade para solucdo de problemas

solugdes. administrativos na Secretaria.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdao da Avaliagdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
e lluminacdo e ventilagdo das salas de aula.
e Higiene e limpeza.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na unidade.
e Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
e Laboratérios especificos do seu curso.

Esta comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria o
estacionamento na unidade, o incentivo a producdo de artigos e pesquisas, e os laboratoérios
especificos dos cursos. Diante disso, recomenda-se o desenvolvimento de estratégias para



reestruturacdo e ampliagdo da infraestrutura académica e de pesquisa, além da implementacgado
de ac¢bes que valorizem o protagonismo estudantil e a pesquisa institucional.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participacao de 65% dos discentes,
refletindo um nivel representativo de engajamento no processo avaliativo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os contelddos abordados na disciplina
cursada.

Atualizagao do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

10. Elaboragdo adequada do conteldo dos exercicios propostos.

11. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

12. Horarios de atendimento da tutoria.

13. Espaco da tutoria presencial.

14. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

15. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
16. Horario de funcionamento da secretaria.

17. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

18. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

19. Funcionalidade do AVA

20. Abertura rapida dos links contidos no AVA

21. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Materiais didaticos. Informagdes gerais contidas no AVAL Ferramentas digitais (acesso, recursos

e atividades) disponiveis na AVA.
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Funcionalidade do AVA Abertura rapida dos links contidos no Recursos de mensagens efou contato
AVA dentro do AVA

3. Discussao
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional
e Funcionalidade do AVA
e Clareza nos conteudos disponibilizados.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.
e Qualidade de imagem e audio das videoaulas.
e Espaco da tutoria presencial.

Esta comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria a qualidade
das respostas fornecidas pelos tutores, a imagem e o dudio das videoaulas, bem como as
condicbes do espaco destinado a tutoria presencial. Diante disso, recomenda-se a revisdao dos
fluxos de atendimento dos tutores, o aprimoramento técnico da produgdo audiovisual e a
reavaliagdo das condi¢Bes estruturais dos polos de apoio presencial.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participagdao de 60% dos discentes,
refletindo um nivel representativo de engajamento na avaliagdo institucional da modalidade
EAD.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD -
POLOS
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2.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagao a instituicdo:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.

Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina
cursada.

Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

Elaborac¢do adequada do conteudo dos exercicios propostos.

Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

Horarios de atendimento da tutoria.

Espaco da tutoria presencial.

Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

Horario de funcionamento da secretaria.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

Funcionalidade do AVA

Abertura rapida dos links contidos no AVA

Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA

Laboratério de Informatica (uso de notebooks e/ou computadores de bancada)

Sala de aula/estudo

Recepcao

Para garantir a melhoria continua dos nossos cursos e a satisfagdo dos alunos, colabore
preenchendo o campo abaixo com suas sugestdes e comentdrios. Utilize este espago
para expressar suas opinidoes de maneira detalhada e contribuir para a evolucdo do
curso.

Resultados - Gerais

Seguem abaixo os resultados gerais obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicao
pelos Discentes (EAD - Polos) aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, 0s
histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao
Como destaques positivos, englobando todos os polos, pode-se apontar:

e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
e Funcionalidade do AVA.
e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Espaco da tutoria presencial.
e Sala de aula/estudo nos polos.
e Laboratério de informatica (uso de notebooks e/ou computadores).

Diante deste cenario, recomenda-se a revisdo das condigdes fisicas e estruturais dos polos
de apoio presencial, priorizando ambientes mais adequados a permanéncia, acompanhamento
e suporte aos discentes.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participagdo de 60% dos alunos,
refletindo um nivel representativo de adesdo no contexto da modalidade EAD. Em seguida,
serdo apresentados apontamentos especificos para cada polo da faculdade.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA

PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagao a coordenacao e direcao

académica:

Lo N kR WNR

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacao do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;

Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;
12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e
Direcdo Académica pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagbes

recebidas.
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Empenho no cumprimento das agbes Atengdo e disponibilizagdo de tempo Atuagdo do  Coordenador nas

de  melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos alunos. situagoes de conflito interpessoal do
Contribuicdo pessoal do Coordenador Postura ética e respeitosa para com os Atendimento do Coordenador do
para o desenvolvimento de novos alunos. Curso nas questdes académicas.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Coordenacdo e Direcdo
Académica pelo Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tépicos
avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Postura ética e respeitosa para com os alunos.
e Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.
e Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Atuacdo do Coordenador nas situagGes de conflito interpessoal.
e Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.
e Incentivo a produgao cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo.

Esta comissdo identificou como pontos com maiores oportunidades de melhoria a atuacao
do coordenador nas situagdes de conflito interpessoal, a apresentagado do projeto pedagdgico
aos discentes e o incentivo a producao cientifica por meio de projetos de iniciacdo.

Diante disso, recomenda-se o fortalecimento da comunicacdo institucional, com ac¢des que
estimulem o protagonismo académico e o acolhimento dos estudantes em demandas
pedagdgicas e relacionais.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participacdo de 65% dos alunos,
refletindo uma adesdo representativa ao processo avaliativo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS PARTICIPANTES DAS
ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes sobre a atividade de extensao:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no
projeto.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelos
participantes das atividades de extensdo aplicada no 1° semestre de 2025. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes
recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no Atendimento da proposta Qualidade das atividades

projeto desenvolvido. desenvolvida as necessidades da desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequagdo dos Qualidade dos servicos ofertados

equipamentos e infraestrutura pelos profissionais e estudantes

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos na avaliagdo institucional aplicada aos participantes das
atividades de extensdo, observou-se percep¢do positiva em relacdo a clareza da proposta
institucional, a qualidade dos servicos ofertados e ao atendimento das necessidades do publico
envolvido. Como aspectos com oportunidade de aprimoramento, destacam-se a infraestrutura
e os equipamentos utilizados durante as a¢des. Recomenda-se, portanto, a continuidade dos



projetos com foco na exceléncia do atendimento, acompanhada de melhorias estruturais que
favorecam ainda mais a experiéncia dos participantes.

Por fim, destaca-se que este instrumento contou com a participacdo de 65% dos envolvidos,
representando uma adesdo significativa ao processo avaliativo.

AVALIACAO COM O EGRESSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo do Egresso aplicado no
12 semestre de 2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam a média geral das
avaliagcdes recebidas em todos os indicadores com relacdo a percepcao do egresso sobre a IES.
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Numa escala de 1 a 5, como foi a atuagdo da FACULDADE METROPOLITANA
para prepara-lo para o mercado da area em que se formou?
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Vocé voltaria a FACULDADE METROPOLITANA para estudar em outro curso
ou fazer uma Pds-graduagao?
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2. Resultados

Avalia-se que o egresso tem boa percepcdo sobre a Instituicdo onde se formou, o que fica
evidente pelo deslocamento das colunas a direita, em todos os graficos. Por fim, nota-se que o
egresso indicaria a instituicdo e/ou voltaria a estudar outro curso.

E importante destacar os comentdrios positivos que os egressos deixaram na Ultima
questdo do formuldrio — “Vocé gostaria de deixar alguma mensagem sobre o periodo em que
estudou na FACULDADE METROPOLITANA?”

— “ Foram quatro anos incriveis na Faculdade Metropolitana em Ribeirdo Preto. Desde o
primeiro dia, fui desafiado a sair da zona de conforto, aprendendo na pratica o que é ser um
administrador. Os professores foram essenciais nessa jornada, sempre com muita
experiéncia e disposicdo para ensinar. Fiz grandes amizades, participei de projetos, eventos
e descobri minha paixdo pela drea de gestdo. Houve momentos dificeis, provas puxadas e
trabalhos exigentes, mas cada desafio me preparou melhor para o mercado. Sai da graduacéao
com uma base sélida, grandes memodrias e muita gratiddo. Sem duvida, foram anos
transformadores na minha vida pessoal e profissional. ”

— “Sou grato por ter sido indicado por um amigo a realizar a gradua¢dao na Metropolitana,
obrigado a todos os profissionais envolvidos neste processo!”



—“Adoro a Faculdade Metropolitana. Acho o método 6timo principalmente para nds que nao
temos muito tempo. Coordenadora Paola simplesmente maravilhosa e super atenciosa.
Estou terminando minha Pds em Gestdao Empresarial e Analises de Custos.”

— “A faculdade tem excelentes professores.”
— “A Faculdade ajudou muito na minha trajetdria profissional.”

Por fim, vale ressaltar que cerca de 50% dos egressos responderam a pesquisa, o que
torna importante a maior sensibilizacdo na préxima aplicacdo do ProAl, para que o numero de
respondentes cresca, levando em consideracdao que o egresso é muito importante para a IES.

AVALIACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagao da Comunidade Externa
aplicado no 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

A Faculdade Metropolitana contribui para o desenvolvimento regional de Ribeirdo Preto?
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Vocé indicaria a Faculdade Metropolitana?
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Os cursos oferecidos pela Faculdade Metropolitana atendem as demandas regionais?
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2. Discussao

Como demonstram os graficos, houve unanimidade nas respostas, com 100% dos
participantes reconhecendo que a Faculdade Metropolitana contribui para o desenvolvimento
regional de Ribeirdo Preto, promove empregabilidade, oferece cursos alinhados as demandas
da regido e seria recomendada para outras pessoas. Esses dados evidenciam o impacto positivo
da instituicdo junto a comunidade, reafirmando seu compromisso com a qualidade, a relevancia
social e o fortalecimento do vinculo com o territério em que esta inserida.



RELATORIO GERAL POR CURSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por
curso do 1° semestre de 2025. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a
média geral das avaliacGes recebidas em todos os indicadores com relagdo ao Corpo Docente.
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fundamentacdo tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Ruirm

Excelente

Mostrou disposicao para responder as
dividas dos alunos.

levando em conta as diferencas
50
37.5
;_‘l —
wim Excelente
As indicagdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacio dos

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

50

w

25
12.5

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas
70
525
35
175 l
Ruim Excelente

Estabeleceu,

critérios de avaliagdo, utilizando-se

de forma 0s

de

clara,

Ruim

da

disciplina com o das demais disciplinas

0

Ruim

Relacionou o conteddo

sua

Exceler

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

, --II

Ruim

s
(=1

L
in

w

Exceler

de
critérios de avaliagdo, utilizando-se de

Estabeleceu, forma clara, os

Ruim



°
Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
&0
30

Ruim

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Mostrou disposicdo para responder as

Excelente

Curso: Rede de Computadores

As indicagdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

Ruim

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Ex

Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas
60 60
45 45
30 30
15 15
|'_: — - :-'. — -
Ruim Excelente Ruim Excelente
e Curso: Ciéncias Bioldgicas
Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram

fundamentagdo tedrica aderente a

100

s
(==

P
mn

="

Ruim Excelente

adequadas para fundamentagdo dos

Ruim Excelente

Excelente

Relacionou o da

disciplina com o das demais disciplinas

conteldo sua

1%
=

37.5

25 I
12.5

, — 1

Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

375
25
12.5
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma «clara, os

critérios de avaliagao, utilizando-se de

30
. I
0 — — -

Ruim Excelente

da

disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteddo sua

Ruim Excelente



Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

100

Ruim Excelente

Mostrou disposigao para responder as

dividas dos alunos.

100

75 5

50 50

25 25

0 0
Ruim Excelente

Demonstrou conhecimento e As

fundamentacdo tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

50 50

375 315

25 25

25 l I 25

) . —_— ]
Ruim Excelente

Mostrou disposi¢ao para responder as

dividas dos alunos. levando
50 50
375 375
25 I 25
12.5 12.5
o - —_ . 0

Ruim Excelente

levando

indicagdes

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Excelente

0 1Ty
WUl

Tratou os alunos de forma respeitosa,

em conta as diferencas

Excelente

0 16y
WU

Curso: Big Data e Inteligéncia Analitica

bibliograficas foram

adequadas para fundamentagdo dos

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Wim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

em conta as diferengas
wim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Ruim Excelente

de

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Estabeleceu, forma clara, os

Ruim Excelente

da

disciplina com o das demais disciplinas

25
p —

Ruim

Relacionou o conteddo sua

Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

w
=

375
25
25 .
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliagdo, utilizando-se de

25
12.5
,om M

Ruim Excelente



e Curso: Servicos Juridicos, Notariais e de Registro

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a
70

525

0 — In
Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

(sl

Ruim Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

e Curso: Historia

Demaonstrou conhecimento e
fundamentacido tedrica aderente a
60
30
. 1
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Excelente

As

adequadas para fundamentacdo dos

indicagdes bibliograficas foram

Ruim Excelent

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

; |

Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferengas
/0
35
[]
| _—m
Ruim Excelente
As indicagdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

Excelente

Ruim

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Ruim

m

Excelente

da
disciplina com o das demais disciplinas

30
. . .

Ruim

Relacionou o contelddo sua

Exce

Incentivou atividades acadé&micas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

35
17.5 .
) —m

Ruim Exce

de
critérios de avaliagdo, utilizando-se de

60
30

Ruim

Estabeleceu, forma clara, os

Excelente

da
disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteddo sua

Excelente

Ruim

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratério,

Ruim



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagao, utilizando-se de
60 70 €0
45 52 45
30 35 30
15 17.5 15

Ruim Excel wim Excelente Ruim

e Curso: Letras

Demonstrou conhecimento e As indicagBes bibliograficas foram Relacionou o contedde da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
50 50 50
E 37.5 37.5
0 | 0 — n I
0 0 0
Ruirm Excelente Wim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades acad&micas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,

50 50 50
37.5 37.5 37.5
- . . - I . - I I
) . a | 0 ]
0 0
Ruim Excelente uim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
50 50 50
375 37.5 37.5
0 - ] — ] |
Ruim Excelente uim Excelente Ruim Excelente

e Curso: Matematica

Demonstrou conhecimento e As indicagBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos disciplina com o das demais disciplinas
50 60 50

"
in

375 A5
25 30 4
in . [ b in
1] | - — ( [ - ] | - —

Ruim Excelente Ruirm Excele

Ruim Excele




Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Ruim wim Exce Ruim
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
duividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
60 60 60
45 45 45
30 30 30
o | o | o e I [ |
Ruim Excelente wuim Excelente Ruim

e Curso: Pedagogia

Demonstrou conhecimenta e As indicages bibliograficas foram Relacionou o contedde da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacido dos disciplina com o das demais disciplinas
50 50 50
37.5 375 37.5
] n — — ] — —
0 0 0
Ruim Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
500 50 50
375 e
25 2
(] —— 0 — —— |
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposi¢do para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacao, utilizando-se de
50 50 50

P +
w w (")

II|II|II - II‘IIlII
O — [ o—— W
0 0

Ruim Excelente Ruim Exceler




Demaonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as
dividas dos alunos.

40
20 .
0 —
Ruim Excelente
e Curso: Servigo Social
Demonstrou conhecimento e

fundamentagdo tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

glunos e o trabalho em equipe.

20

10
t-l.ll

Ruim

Excelente

Curso: Gestdao do Agronegécio

As foram

adequadas para fundamentacdo dos

indicacdes hibliograficas

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Exce

Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas
80
60
wim
As indicagbes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacido dos

Ruim Exceler

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

L
=

2.5
J--...I

Wim Excelente

da

disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteldo 5ua

0 _._
Exce

Ruim

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Ruim

de
critérios de avaliacdo, utilizando-se de

forma

clara,

Estabeleceu, os

Ruim

da

disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteddo sua

Ruim

Incentivou atividades acadé&micas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratario,

Ruim




Mostrou disposicac para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacao, utilizando-se de
50 50 50
7.5 37.5 37.5
. (] ]| b [ B [
, . T 1 . mmEN
Ruim Excelente wim Excelente Ruim
~ P
e Curso: Educagao Fisica
Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliogréficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais disciplinas
60 60 60
30 30 30
0 — — o . —
Ruim Excelente Ruim Excele Ruim
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
60 60 50
45 45 37.5
30 30 2
p - —_— [ -— p N
Ruim Excel tuim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposigao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
60 60 60
45 45 45
30 30 30
15

Ruim Exce

Ruim




Demonstrou conhecimento e

fundamentagdo tedrica aderente a

Excele

0 —

Ruim

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Excelente

0 —_—

Ruim

Mostrou disposicdo para responder as

Curso: Educagao Especial

As

adequadas para fundamentacio dos

da

disciplina com o das demais disciplinas

indicages bibliograficas foram Relacionou o conteddo sua

60 60
30 30
B I. ; I []

Ruim Excele

Ruim Exc

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

60 1]
30 30
i I [] ; I [
] — 0 —
Ruim Exce Ruim Exce
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

ddvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
60 60 60
45 45
30 30 30
15 I . 15 15
0 — 0 — ] —
Ruim Excelente Ruim Ruim
e Curso: Comércio Exterior
Demonstrou conhecimento e As indicacdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentagdo tedrica aderente a adequadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais disciplinas

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Excelente

Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades acad&micas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrig,

Ruim Excelente Ruirm Excelente



Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
100 10 10
75 5 5
5¢ 50 30
2 25 25
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

e Curso: Gestao Hospitalar

Demanstrou conhecimento -] As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos disciplina com o das demais disciplinas
80 80 80
60 60 60
40 40 40
20 20 20
. _ B ! _H- g
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
80 80
60 0 0
a0 40 40
20 20 20
; _H- , ,
Ruim Excelente Ruim Ruim
Mostrou disposigao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacao, utilizando-se de
80 80 80

20 20
. — -

Ruim Excelente Ruim Ruim




e Curso: Engenharia de Producgdo

Demaonstrou conhecimenta e As indicages bibliograficas foram

fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos

Ruirm Excelente Ruirm

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para

alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos.

40 40

Ruim Excelent

Ruim Exceler

Mostrou disposigao para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa,

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas
40 50
30 37.5
20 25
10 12.5 .
0 — — O -— —
Ru Ruim Excelente

e Curso: Internet das Coisas

Demanstrou conhecimento ] As indicagdes bibliograficas foram

fundamentacio tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos

Ruim

Excelente

Relacionou o

Estabeleceu, de

Relacionou o

conteldo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

Ruirm Exc

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

: I I
0 - — l

Ruirm

forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

25
125 .
;J — —

Ruim Excele

conteddo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

Ruim




Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Ruim

Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos. levando
S50 50
37.5 375
2.5 25
) - - - 0
0
Ruirm Excelente

e Curso: Logistica

Demonstrou conhecimento e As
fundamentacdo tedrica aderente a
50 50
37.5 37.5
25 25
25 l 25

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

L
=
ur

o=

Ruirm

Mostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

indicages

levando

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Wim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

em conta

Ruim

adequadas para fundamentagao dos

375
| - |
l 12.5 .
— e — []  — —

N1
WU

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

7.5
l 12.5 l
- R

wim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

em conta as

5

25

ll

— — 0

wim

as diferengas

bibliograficas

diferencas

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Excelente Ruim Exce

Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliagao, utilizando-se de

ur
=

37.5

25

25

0 - _-
Excelente Ruim Excelente
foram Relacionou o contedde da sua

discipling com o das demais disciplinas

(=1

Excelente Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

S0

i

17

Excelente Ruim Excelente

Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Excelente Ruim Excelente



e Curso: Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

&

Ruim

Excele

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

LY}
ur

Ruim

Mostrou disposigdo para responder as

dividas dos alunos.

a5
[] I
|: |

Ruim Excelente

e Curso: Marketing

Demonstrou conhecimento e

fundamentagdo tedrica aderente a

L

Ruim

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Exceler

As indicagdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentagdo dos

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

25
125 .
-_] —

Ruim

Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas
60
30
Ruim Excelente

As indicagbes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

(v

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

L

Excelente

Ruim

Relacionou o contelde da sua

disciplina com o das demais disciplinas

50

375
25

12.5 . I
-

Ruim

Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratario,

@

Ruim Ex

Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacao, utilizando-se de

o

Ruim

Relacionou o conteddo da

sua

disciplina com o das demais disciplinas

(v

Ruim Exc

Incentivou atividades acad@micas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Excelente

Ruim



Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

e Curso: Empreendedorismo

Demonstrou conhecimenta e
fundamentacdo tedrica aderente a
100
75
50
25

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

s L =
= (¥ (==’

[
wn

Ruim Excelente

levando em conta as diferencgas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
0 10
o o
Ruim Ruim
As indicacdes bibliogréficas foram Relacionou o conteido da sua

adequadas para fundamentagao dos disciplina com o das demais disciplinas

Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrig,

Excelente Ruim Excelente

Ruim

de

critérios de avaliagao, utilizando-se de

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, forma clara, os

levando em conta as diferencas

100 100

Excelente Ruim Excelente

Ruim



indicages bibliogréficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

e Curso: Estética e Cosmética
Demonstrou conhecimenta e As
fundamentagdo tedrica aderente a

40 40
20 20
.II: I N
. m_H

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

40

Ruim Excele

Mostrou disposigao para responder as
dividas dos alunos.

40
20
]I: I
N .
Ruim Excele
e Curso: Geografia
Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
50

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Ex

ente

Ruim

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Ruim

Exce

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas
, . -III
uim Excelente

As indicacdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacio dos

: II
] — _I

Ruirm

Exceler

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

: II
s} —— _I

Ruim Excele

Excelents

Relacionou o da

disciplina com o das demais disciplinas

J- I I

Excelente

contelido sua

Ruim

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Exc

Ruim

de

critérios de avaliagdo, utilizando-se de

Excelente

Estabeleceu, forma clara,

o0s

Ruim

Relacionou o da

disciplina com o das demais disciplinas

conteldo sua

Ruim

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Ruim




Mostrou disposi¢do para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
40 40 40
30 30 30
20 20
. I ) I )
0 I 0 —— 0 — —
Ruim uim Excele Ruim
. .
e Curso: Jornalismo
Demanstrou conhecimenta e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
50 50 50
37.5 37.5 37.5
p . p —_— p
Ruim Excelente tuim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
&0 &0 50
375 AS 375
2 30 2
12.5 15 125
Ruim Excelente i Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
60 60 60
45 45
30 30 30
) — . B I []
Ruim Excelente Ruim Ruim Exce




e Curso: Gestao Comercial
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2. Discussao

A analise dos resultados da Avaliacdo do Corpo Docente pelos discentes revela um
cendrio predominantemente positivo, com médias altas em grande parte dos cursos, refletindo
a competéncia e o comprometimento dos professores. Entre os cursos mais bem avaliados,
destacam-se com nota maxima (10,0): Ciéncias Biolégicas, Empreendedorismo e Comércio
Exterior, demonstrando exceléncia em todos os indicadores. Logo atras, Servigos Juridicos,
Notariais e de Registro (8,9), Gestdo Hospitalar (9,0) e Gestdo do Agronegdcio (8,9) também
apresentaram resultados expressivos.

Outros cursos que merecem destaque pelas boas médias incluem Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas (8,5), Educacdo Especial (8,4), Rede de Computadores (8,4),
Educagdo Fisica, Gestdo Ambiental e Gestdo Financeira (todos com 8,3).

Por outro lado, a comissdo identificou a necessidade de atencdo especial aos cursos com
avaliagOes abaixo de 7,5, como Servigo Social (7,0), Estética e Cosmética (7,2), Marketing (7,5),
Matematica (7,6), Engenharia de Producdo (7,6) e Internet das Coisas (7,6), os quais, embora
dentro do padrao de qualidade, demonstram margem importante para aprimoramento.



Diante desses resultados, foram definidas as seguintes recomendacgdes gerais:

e Reforcar, no inicio de cada semestre, a explicacdo do instrumento de avaliacdo aos
discentes, com apoio da CPA, docentes e coordenacao, de modo a esclarecer o objetivo
e a importancia da participagao.

e Apresentar os dados coletados em reunides dos NDEs e colegiados, estimulando
debates que subsidiem o planejamento pedagdgico com base em evidéncias.

e Promover trocas de boas praticas entre cursos com desempenho elevado e os que
apresentaram indices mais baixos.

Além dos dados quantitativos, os relatos dos alunos apontam questdes qualitativas
relevantes. No curso de Administracao, observou-se a demanda por maior frequéncia de aulas
online com interagdo ao vivo. J4 os estudantes de Gestdo de Recursos Humanos relataram
insatisfacdo pontual com a qualidade de alguns videos utilizados. Em Licenciaturas, como
Pedagogia e Matematica, foram feitas sugestbes para intensificar as atividades praticas.
Também foi apontada por alunos de diferentes cursos a dificuldade em compreender o
funcionamento dos projetos de extensdo, sugerindo maior clareza na divulgacao e na orientacao
sobre essas iniciativas. Outra solicitacdo recorrente foi a ampliacdo da rede de polos da
instituicdo em regides estratégicas, além da melhoria na agilidade do atendimento via
WhatsApp.

Como encaminhamentos, a comissdo recomenda:
Administragdo: ampliar a carga de aulas sincronas e promover maior interacao digital.
Gestao de RH: revisar os videos utilizados e padronizar a qualidade dos materiais audiovisuais.

Licenciaturas: investir em estratégias que conectem teoria e pratica, com oficinas e projetos
aplicados.

Projetos de Extensdo: criar um guia explicativo com linguagem acessivel, além de maior
divulgacdo dos editais e possibilidades de participacdo.

Polos: realizar pesquisa de mercado para expansao estratégica.

Atendimento WhatsApp: reforcar a capacitagao da equipe e estruturar uma base de respostas
rapidas para otimizar o retorno.

Essas a¢des visam valorizar os cursos com exceléncia e, ao mesmo tempo, fomentar
melhorias nos aspectos apontados como criticos, garantindo o avanc¢o continuo da qualidade
académica e da experiéncia discente.

Além das sugestdes de melhoria, é importante destacar os elogios recebidos de diversos
alunos, que reforgam o compromisso da faculdade com a exceléncia e o desenvolvimento
estudantil:

— “A forma que o professor passa os conteldos, facilita o entendimento e deixa tudo mais
leve. “— Pedagogia

— “0 professor Osmar é o meu professor favorito, me perdoe os demais, mas ele é excelente!
Estava apavorada com a matéria, mas ele ensina de uma forma tdo natural que fica facil
entender tudo! Espero que ele esteja nos proximos periodos até o final do curso!” — Estética e
Cosmética



— “Me fez amar logo de cara a disciplina e me interessar por uma pds! Amei.” — Servigo Social

— “Excelente professora. Fala com propriedade de qualquer assunto. Show.” — Gestdo do
Agronegdcio

— “Otimo estilo de aula, usando coisas simples para exemplificar, o que é excelente. demonstra
muito conhecimento nas matérias.” — Educacao Fisica

— “A explicacdo sobre as identidades surdas me deixou encantada pois eu percebia a diferencga
de um surdo para o outro, mas nao entendia exatamente o motivo, hoje eu sei que existem
outros fatores por tras do comportamento de cada um. E o melhor, consigo identifica-los.” —
Administracdo

— “Ja agora, finalizando o quinto semestre ndo tenho nada de negativo para falar sobre o curso,
tenho gostado bastante do ensino e da metodologia.” — Educacdo Fisica

— “A faculdade tem uma atencdo fora do padrdao para com todos, os professores sdo
sensacionais, os funciondrios do Polo desde as recepcionistas ao pessoal da limpeza,
maravilhosos.” — Histdria

— “Ja agora, finalizando o quinto semestre ndo tenho nada de negativo para falar sobre o curso,
tenho gostado bastante do ensino e da metodologia.” — Educacao Fisica

— “Gragas ao meu primeiro curso na Faculdade Metropolitana eu me formei em Harvard (com
muitos Prémios inclusive nota Maxima na Universidade). Entdo, a maior nota é que a Faculdade
Metropolitana tem minha estima e gratiddo.... Obrigado. Deus os abengoe” — Big Data e
Inteligéncia Analitica

— “Estou muito satisfeita com a instituicdo. Ja tive oportunidade de estudar em outra e ndo havia
clareza e materiais que me adequei. As video aulas sdo excelentes. Também acho excelentes as
matérias separadas por mddulos e a clareza nessa informa¢do de conteldo. Enfim, estou
satisfeita e aprendendo de verdade.” — Gestdo Publica

— “Excelente atendimento desde a recepg¢do até o momento da final do curso. Ndo tenho muito
o que dizer esta sendo tudo muito novo pela minha idade resolver fazer essa faculdade e com
toda essa tecnologia até que estou me saindo bem.” — Gestdo Hospitalar

— “Amo a metropolitana, sempre atende as minhas expectativas, me responde sempre que
pergunta tira todas as minhas duvidas.” — Pedagogia

Esses comentdrios positivos evidenciam que a faculdade estd em constante
aprimoramento, sempre preocupada em oferecer uma educac¢do de qualidade e focada no
desenvolvimento do aluno.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS



Este relatdrio apresenta uma sintese dos resultados obtidos por meio da aplicagdo do
ProAl no 12 semestre de 2025, abrangendo a percepc¢ao da comunidade académica em relacao
a diferentes dimensdes institucionais, com foco em aspectos pedagdgicos, estruturais,
administrativos e relacionais. A andlise dos dados demonstrou, de modo geral, um elevado
indice de satisfacdo por parte dos discentes, docentes, participantes de extensdo e
representantes da comunidade externa, especialmente no que diz respeito a atuagao do corpo
docente, a clareza do projeto pedagdgico, ao atendimento da secretaria e ao ambiente
institucional de aprendizagem.

Entre os principais destaques, merecem énfase os cursos que obtiveram notas maximas
na avaliagdo do corpo docente, como Ciéncias Bioldgicas, Comércio Exterior e
Empreendedorismo, além daqueles que apresentaram desempenhos consistentes em
diferentes indicadores. Por outro lado, o relatério evidenciou também cursos e dreas que
requerem atencdo especifica, como Servico Social, Estética e Cosmética, Marketing e
Matemadtica, reforcando a importancia de a¢des direcionadas para aprimoramento pedagdgico,
qualificacdo docente e adequacao de recursos didaticos.

A escuta dos alunos também revelou questdes qualitativas relevantes, como a
necessidade de ampliar as aulas sincronas em alguns cursos, melhorar a qualidade de videos
educacionais, reforcar o vinculo entre teoria e pratica nos cursos de Licenciatura e aperfeicoar
a comunicacdo sobre projetos de extensdo. Sugestdes como expansdo de polos presenciais,
revisdo da estrutura de tutoria presencial e melhoria no atendimento via WhatsApp também
foram consideradas, o que demonstra a relevancia de se manter canais de escuta acessiveis e
responsivos.

A aplicagdo segmentada do ProAl — com formuldrios especificos por curso, polo,
modalidade e publico — possibilitou um diagndstico mais apurado das necessidades
institucionais, contribuindo para a definicdo de estratégias de melhoria baseadas em evidéncias.
A andlise por curso, combinando dados quantitativos e observa¢des qualitativas, fortalece o
trabalho dos NDEs, dos colegiados e da gestdo académica como um todo.

Além disso, a continuidade da aplicagdo do ProAl reforga o compromisso institucional
com a transparéncia, a escuta ativa e a melhoria continua, consolidando uma cultura avaliativa
robusta, voltada a qualidade e a inovagao no ensino superior. A sistematizagdo dos dados em
formato grafico, acompanhada de interpretagGes claras e recomendacGes praticas, assegura o
alinhamento entre as expectativas da comunidade académica e os objetivos institucionais.

Por fim, este relatério demonstra que, embora avan¢os importantes tenham sido
alcancados, a Faculdade Metropolitana mantém-se em movimento, aberta as criticas
construtivas e comprometida com a evolu¢do permanente de sua proposta educacional. O
ProAl, como ferramenta estratégica da CPA, continua sendo essencial para sustentar o
planejamento, a autorreflexdo e o posicionamento institucional frente aos desafios e as
exigéncias do cenario educacional brasileiro.



