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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO
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Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a dire¢do:

Participacdo do Diretor em relagdo ao acompanhamento das inovac¢des tecnolégicas e sua
incorporagao ao curso.

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos da instituigdo.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das a¢ées de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores
e coordenadores.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria institucional.

Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos coordenadores em

relagao a diregdo, aplicado no 12 semestre de 2024. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliacGes recebidas. Cabe salientar que

houve 100% de adesao dos participantes nesse instrumento de avaliagao.

Participacao do Diretor em relacdo ao Atuacdo do diretor para que a Atuacao do diretor no esclarecimento

acompanhamento  das  inovacoes instituicdo  atinja os padroes de das habilidades e competéncias a

Postura firme, compreensiva e etica ncentive a producao cientifica dos Suporte e atendimento 4os

com vistas a qualidade das relacoes alunos em projetos de  iniciagao coordenadores.
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3. Discussao

Atencao e disponibilizacdo de tempo

atendimento dos
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Atendimento do Diretor nas questdes

academicas.

Atuacdo do Diretor nas situagbes de

conflito  interpessoal do  cotidiano

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da diretoria pela coordenacdo,

percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos itens avaliados, com deslocamento a

direita em todos os graficos. Diante desse cenario, nota-se que ndo é preciso nenhuma intervengdo

da comissdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugao funcional.
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Beneficios e condi¢des de trabalho.
10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos
funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2024. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza & cumprimento da Proposta Recursos disponiveis para o trabalho. Qualidade do clima de trabalho.

Institucional.
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Facilidade para solucao de problemas Plano de Carreira e Evolucao funcional. Beneficios e condigbes de trabalho.

administrativos na Secretaria.
Incentive e apoio para estudo e
melhora profissional.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da instituicdo pelos funciondrios,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos quesitos avaliados, com grande parte
do deslocamento a direita em todos os gréficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Qualidade do clima de trabalho;
e Seguranca no trabalho;
e Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Espacos de convivéncia na Unidade;
e Beneficios e condigdes de trabalho;
e Plano de carreira e evolucdo funcional.

Esta comissdo identificou que os espagos de convivéncia dentro da unidade, plano de
carreira e evolugdo funcional, assim como beneficios e condi¢ées de trabalho sdo pontos de
melhoria importantes para os funciondrios. A comissdo sugere como melhoria um maior
destaque do plano de carreira, assim como uma possivel readequag¢do do mesmo.

Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliagao.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA
ACADEMICA E FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacéio a
coordenacdo/diretoria académica:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condicdes de seguranga na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
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Estacionamento na Unidade.
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. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.
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. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
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. Efetividade das acBes de solugdes da Diretoria.
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. Oferta de Plano de Carreira e Evolugao funcional.
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. Qualidade da oferta de Beneficios e Condi¢des de trabalho aos colaboradores.
2. Resultados
Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelos

funcionarios, aplicado no 1° semestre de 2024. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira. Suficiéncia de Recurso para o trabalho
Institucional pela Equipe. institucional.
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Acervo atualizado da Biblioteca. Condicdes de trabalho ofertadas aos Condicdes de seguranca na unidade.
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Condicdes de higiene e limpeza.
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3. Discussao
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A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e
Financeira, percebe-se excelente percepgdo por ambas as diretorias para todos os quesitos
avaliados. Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo dos participantes neste instrumento.



AVALIACA0O DA COORDENACAO/DIRETORIA ACADEMICA
PELO DOCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacdo a

coordenacdo/diretoria académica:
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11.
12.

Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento das
inovacOes tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos
pela Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e

parcerias para a melhoria do curso.
Postura ética e respeitosa para com os alunos.
Atendimento do coordenador do curso nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da

Coordenacdo/diretoria académica pelo Docente aplicado no 1° semestre de 2024. Como pode
ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes

recebidas.
Participacdo do seu Coordenador de Atuacdo do coordenador para que o Atuacao do coordenador no
curso em relacdao ao acompanhamento seu curso atinja os padroes de esclarecimento das habilidades e
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Apresentacao do projeto pedagdgico do Incentivo & producdo cientifica dos Suporte e atendimento aos alunos do

curso aos alunos. alunos em projetos de iniciacdo curso.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com
deslocamento a direita de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cenario, nota-
se que nao é preciso nenhuma interven¢ao da comissdo. Por fim, cabe salientar que houve 100%
de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE
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2.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagao a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminag3do e ventilagdo das salas de aulas.

Segurancga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.

. Laboratdrios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.

. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para produgao de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.
. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solu¢do de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelo
Docente, aplicado no 1° semestre de 2024. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servigos de Incentivo para 0S eventos

alimentacao. institucionais.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Docente,
percebe-se, na maioria dos tdpicos, boa satisfagao dos avaliadores:

e C(Clareza e cumprimento da proposta institucional;

e C(Clareza e cumprimento do projeto pedagdgico do curso;
e Acervo atualizado da Biblioteca para seu curso;

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca;

e Higiene e Limpeza;

e Servigo de material audiovisual;

e Incentivo para os eventos institucionais;



e Apoio dos funcionarios técnicos administrativos nas questdes académicas;
e Efetividade das acdes da Diretoria de solucdes;
e Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na unidade;

e Laboratdrios especificos para os cursos;

e Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade;
e Espacos de convivéncia na Unidade;

e Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

Essa comissao identificou que a melhoria dos laboratérios especificos para os cursos sao
pontos importantes, além da possivel resolucdo de ruidos externos, acustica das salas de aula,
estacionamento e espagos de convivéncia na unidade. Por fim, cabe salientar que houve 100%
de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes (EAD) em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.
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Higiene e limpeza.
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. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de apoio (gravacdo, edicdo e apresentacdo) audiovisual.
. Laboratdrios de informdtica para o seu curso.
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. Laboratodrios especificos do seu curso.
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. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
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. Espacos de convivéncia na Unidade.
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. Estacionamento na Unidade.

[EEN
~N

. Qualidade dos servicos de alimentacao.
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. Incentivo para os eventos institucionais.
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. Incentivo para produgao de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
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. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.

N
N

. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solugdes.

N
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. Facilidade para soluc¢do de problemas administrativos na Secretaria.

N
N

. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

N
92

. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
2. Resultados
Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliag¢do da instituicdo pelo

Docente (EAD) aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Estacionamento na Unidade. Qualidade dos Servicos de Incentivo para 0s eventos

alimentacao. institucionais.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Docente
(EAD), percebe-se, na maioria dos tdpicos boa satisfacdo dos avaliadores, como por exemplo:

e (Clareza e cumprimento da Proposta Institucional;

e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso;

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

e Informagdes gerais contidas no AVA;

e Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA;
e Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.



Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na Unidade;

e Plano de Carreira e Evolugao funcional;
e Laboratdrios especificos do seu curso;
e Beneficios e condi¢des de trabalho.

Por fim, cabe salientar que houve 100% de adesao dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1.

Lo N R WNR

[
= O

[ =
a U~ WN

17.
18.

19.
20.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo aos docentes:

Desenvolveu o contetddo de acordo com os objetivos propostos.

Mostrou dominar o contetdo da disciplina que ministrou.

Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.

Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social.

Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica.

Estimulou a capacidade critica dos alunos.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do conteddo ministrado.

. Ministrou as aulas com dinamismo.

. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.

. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.

. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério,

. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.
. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.

. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatdrios,

seminarios e outros.

Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagao na disciplina.
Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem
dos alunos.

Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.

Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicao.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdao do Docente pelo

coordenador aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Desenvolveu o conteddo de acordo Mostrou dominar o conteudo da Desenvolveu o conteddo da disciplina
com os objetivos propostos. disciplina que ministrou. de forma clara e objetiva.
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Cumpriu o Plano e Cronograma da Integra-se ao grupo de docentes do

disciplina. curso e as atividades da instituic3o.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do docente pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdo da comissao.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencao dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacao a instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminagado e ventilagdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacgdo do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producgao de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acBes da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condig¢des de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pela
Coordenacdo, aplicada no 12 semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avali¢des recebidas.
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3. Discussao

Efetividade das acbes da Diretoria de Facilidade para solucdo de problemas

solugdes. administrativos na Secretaria.
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A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da instituicdo pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdao da comissdo. Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo dos

participantes neste instrumento.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos docentes:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

As indicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo dos Docentes pelos
Discentes aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.

Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
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Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

dividas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Mostrou pontualidade nos horarios de

inicio e termino das aulas.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteldo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo

e Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferengas.

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo.

e Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Esta comissdo identificou que parte dos docentes ndo abordaram atividades académicas
fora da sala de aula, gerando uma certa insatisfagdo dos alunos. Observa-se também que alguns
docentes ndo estdo despertando o interesse do aluno em aprofundar os conhecimentos. Por
fim, cabe salientar que houve 75% de adesdo dos participantes nesse instrumento de avaliagao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD
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2.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos docentes:

Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

As indicacdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demonstrou conhecimento e As indicagies bibliograficas foram Relacionou o conteodo da sua

fundamentacao tedrica aderente a adequadas para fundamentacio dos disciplina com o das demais disciplinas
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alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,




beleceu, de forma

0=

criterios de avaliacao, utilizando-se de

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

e Relacionou o contetdo da sua disciplina com o das demais.

e Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Asindicag¢Oes bibliogréaficas foram adequadas para fundamentagdo dos conteudos.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo.

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Esta comissdo constatou que alguns professores ndo ajustaram completamente as
indicacGes bibliograficas para fundamentar os contelddos. Além disso, ndo incorporaram
atividades académicas fora da sala de aula, e alguns alunos relataram falta de clareza nos
critérios de avaliagdo, gerando insatisfacdo. Também foi observado que alguns professores ndo
estdo estimulando a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe, o que pode diminuir
o interesse dos alunos em aprofundar seus conhecimentos.

Diante deste cenario, a comissdao recomendou as seguintes melhorias:

e Os coordenadores devem orientar os professores sobre a importancia de realizar
atividades fora da sala de aula e ajuda-los a ajustar adequadamente as bibliografias.

e Os coordenadores devem fornecer orientacGes sobre o projeto integrador e lembrar os
alunos do férum compartilhado, que os ajudara a aprofundar seus conhecimentos e a
trabalhar em equipe.

e Os professores devem incentivar e despertar nos alunos o interesse em aprofundar seus
conhecimentos nos assuntos estudados.



Por fim, cabe salientar que houve 79% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliagao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo aos docentes:
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2.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

lluminacdo e ventilagcdo das salas de aula.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das a¢des da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo
discente aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos  didaticos  utilizados

nstitucional

Pedagdgico do Curso aulas.

nas



cervo atualizado da Biblioteca para o Facilidades nos servicos oferecidos Aclstica na sala de aula.
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espacos internos da Unidade.

40 4 40
30 30 30
20 20 20
0 — 0 - o | .
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estacionamento na Unidade. Qualidade dos servigos da cantina. ncentivo para s Eventos

nstitucionais.

40 4
- 20 12

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

Lt
=
o

It
=

Ln



ncentivo para producdo de artigos e Apoio nos projetos  apresentados Apoio  dos funciondrios  téenico-

pesqUisas. pelos alunos do seu curso. administrativos nas questies
Efetividade das acdes da Diretoria de Facilidade para solucdo de problemas
solugies. administrativos na Secretaria.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

e Recursos didaticos utilizados nas aulas.

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.

e Acustica na sala de aula.

e Incentivo para os eventos institucionais.

e Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
e Efetividade das aces da Diretoria de solugdes.

e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Incentivo para producgao de artigos e pesquisas.
e Seguranca na unidade.

e Servico de material audiovisual.

e Higiene e limpeza.

e Laboratérios de informatica para o seu curso.

e Laboratérios especificos do seu curso.

e Espacos de convivéncia na Unidade.

e Estacionamento na Unidade.



Diante desse cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Os coordenadores devem promover acdes de orientacdo e incentivo a producdo de
artigos e pesquisas.

e Melhorias nos laboratérios especificos e de informatica.

e Ampliar a qualidade e a variedade dos servigos oferecidos pela cantina.

e Manutencao e limpeza dos aparelhos de ar-condicionado.

e Orientar os alunos sobre a importancia da limpeza e higienizacdo do prédio e como
devem ser mantidas.

e Melhorar a seguranca da unidade.

Por fim, é importante destacar que houve uma adesdo de 75% dos participantes nesse
instrumento de avaliagdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os contelddos abordados na disciplina
cursada.

Atualizagao do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

10. Elaboragdo adequada do conteldo dos exercicios propostos.

11. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

12. Horarios de atendimento da tutoria.

13. Espaco da tutoria presencial.

14. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

15. Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.
16. Horario de funcionamento da secretaria.

17. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

18. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

19. Funcionalidade do AVA

20. Abertura rapida dos links contidos no AVA

21. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Materiais didaticos. Informacdes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos

e atividades) disponiveis no AVA.
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Funcionalidade do AVA Abertura rapida dos links contidos no Recursos de mensagens e/ou contato
AVA dentro do AVA

3. Discussao
Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Materiais didaticos.

e Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

e Relacdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina
cursada.

e Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

e Horarios de atendimento da tutoria.

e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

e Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

e Horario de funcionamento da secretaria.

e C(Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

e Funcionalidade do AVA

e Abertura rapida dos links contidos no AVA

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
e Qualidade de imagem e audio das videoaulas.
e C(Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou realizar atualizagBes periddicas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para garantir que ele funcione de maneira eficiente e
sem interrupgdes. Isso inclui a correcdo de bugs e a melhoria da interface do usuario;
implementar um sistema de avaliagdo e feedback continuo das videoaulas por parte dos alunos,
para identificar e corrigir rapidamente quaisquer problemas de qualidade; garantir que o PPC
esteja claramente comunicado a todos os alunos e professores. Isso pode ser feito através de
sessOes de orientagdo, documentos acessiveis no AVA e resumos periddicos das metas e
objetivos do curso.

Por fim, cabe salientar que houve 79% de adesdao dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.
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2.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagao a instituicdo:

Materiais didaticos.

Informacdes gerais contidas no AVA.

Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.

Videoaulas.

Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

Relagdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina
cursada.

Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.

Clareza nos conteudos disponibilizados.

Elaborac¢do adequada do conteudo dos exercicios propostos.

Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

Horarios de atendimento da tutoria.

Espaco da tutoria presencial.

Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

Horario de funcionamento da secretaria.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

Funcionalidade do AVA

Abertura rapida dos links contidos no AVA

Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA

Laboratério de Informatica (uso de notebooks e/ou computadores de bancada)

Sala de aula/estudo

Recepcao

Para garantir a melhoria continua dos nossos cursos e a satisfagdo dos alunos, colabore
preenchendo o campo abaixo com suas sugestdes e comentdrios. Utilize este espago
para expressar suas opinidoes de maneira detalhada e contribuir para a evolucdo do
curso.

Resultados - Gerais

Seguem abaixo os resultados gerais obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicao
pelos Discentes (EAD - Polos) aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os
histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao
Como destaques positivos, englobando todos os polos, pode-se apontar:

e Materiais didaticos.

e Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

e Relagdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina
cursada.

e Hordrios de atendimento da tutoria.

e Ferramentas de visualizagdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

e Funcionalidade do AVA

e Abertura rapida dos links contidos no AVA

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
e Hordrio de funcionamento da secretaria.

e Espaco da tutoria presencial.

e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.



e Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.
e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou realizar atualizacGes periddicas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para garantir que ele funcione de maneira eficiente e
sem interrupgoes. Isso inclui a correcdo de bugs e a melhoria da interface do usuario; ajustar o
horario de funcionamento da secretaria para melhor atender as necessidades dos alunos,
especialmente aqueles que trabalham ou tém outras responsabilidades durante o dia, é
fundamental; melhorar o espaco destinado a tutoria presencial para criar um ambiente mais
acolhedor e produtivo para os alunos; investir em treinamentos continuos para os funcionarios,
focando em habilidades de comunicacdo e resolucdo de problemas para melhorar o
atendimento da secretaria e proporcionar treinamentos regulares aos tutores para aprimorar
suas habilidades de comunicacdo e resolucdo de problemas pode aumentar a eficdcia das
respostas.

Por fim, cabe salientar que houve 79% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.

Em seguida, serdo apresentados apontamentos especificos para cada polo da faculdade.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA
PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao a coordenacdo e direcao
académica:

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdo ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacao do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e
Direcdo Académica pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagbes
recebidas.

Participacdo do seu Coordenador de Atuacdo do coordenador para que o Atuacio do coordenador no
Curso Em relacdo ao S5EU Curso atinja os padroes de esclarecimento  das habilidades e
Apresentacdo do projeto pedagdgico ncentivo 3 producdo cientifica dos Suporte e atendimento aos alunos do
do curso aos alunos. alunos em projetos  de  iniciacdo curso.



Empenho no cumprimento das agdes Atencdo e dispenibilizagdo de tempo Atuagao do  Coordenador nas

de  melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos alunos. situacdes de conflito interpessoal do
Contribuicdo pessoal do Coordenadaor Postura ética e respeitosa para com Atendimento do Coordenador do
para o desenvolvimento de novos os alunos. Curso nas questoes académicas.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacdo e Direcdo
Académica pelo Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos tépicos
avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das
inovagOes tecnoldgicas e sua incorporagao ao curso.

e Atuacao do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos
pela Instituicdo e pelo MEC/INEP.

e Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

e Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

e Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica.

e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Empenho no cumprimento das agdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.
e Atuacao do Coordenador nas situagBes de conflito interpessoal.
e Contribuicao pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou que os coordenadores de curso deem mais
atencdo em relagdo a possiveis conflitos interpessoais, além do maior empenho relacionado a
parte das melhorias solicitadas pelos alunos.

Além disso, o coordenador deve ser um lider ativo na promoc¢do e desenvolvimento de
novos projetos que beneficiem a comunidade académica. Isso inclui a busca por novas
oportunidades de parcerias, a inovagao em metodologias de ensino e a criagao de iniciativas que



promovam o engajamento dos alunos e o desenvolvimento académico e profissional. A
capacidade do coordenador de inspirar e motivar a equipe e os alunos é crucial para o sucesso
e a implementacao eficaz desses novos projetos.

Por fim, cabe salientar que houve 75% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUIGCAO PELOS PARTICIPANTES DAS
ATIVIDADES DE EXTENSAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes sobre a atividade de extensao:

Clareza da Proposta Institucional no projeto desenvolvido.

Atendimento da proposta desenvolvida as necessidades da Comunidade.

Qualidade das atividades desenvolvidas no ambito do Projeto.

Qualidade e adequacdo dos equipamentos e infraestrutura utilizados no projeto.
Qualidade dos servicos ofertados pelos profissionais e estudantes envolvidos no
projeto.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo Instrumento de avaliacdo da instituicdo pelos
participantes das atividades de extensdo aplicada no 1° semestre de 2024. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagGes
recebidas.

Clareza da Proposta Institucional no Atendimento da proposta Qualidade das atividades
d

projeto desenvolvido. desenvolvida as necessidades da esenvolvidas no dmbito do Projeto.

Qualidade e adequacido dos Qualidade dos servicos ofertados

eq.Jiparrler:-:-s =] infraestrutura DE|!JS pr-:-tISSIC-I'IEIS e estudantes

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdao da avaliacao da instituicao pelos participantes
das atividades de extensdo, percebe-se uma boa percepc¢do para todos os quesitos avaliados.
Por fim, cabe salientar que houve 75% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO COM O EGRESSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagao do Egresso aplicado no
12 semestre de 2024. Como podem ser observados, os graficos apresentam a média geral das
avaliagOes recebidas em todos os indicadores com relagcdo a percepgdo do egresso sobre a IES.
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2. Resultados

Avalia-se que o egresso tem boa percepgao sobre a Instituicdo onde se formou, o que fica
evidente pelo deslocamento das colunas a direita, em todos os graficos. Por fim, nota-se que o
egresso indicaria a instituicdo e/ou voltaria a estudar outro curso.



E importante destacar os comentarios positivos que os egressos deixaram na Ultima
guestdo do formulario — “Vocé gostaria de deixar alguma mensagem sobre o periodo em que
estudou na FACULDADE METROPOLITANA?”

— “Depois de anos formada da primeira graduacao, foi na Faculdade Metropolitana que senti
vontade de voltar a estudar e adquirir mais conhecimentos. ”

— “Gostaria muito de agradecer toda a atencdo do corpo de professores durante todo o meu
curso de Gestdo Financeira e principalmente a minha professora e coordenadora do curso
Paola que nunca deixou eu desistir. Sempre me atendeu e me ajudou em todas as minhas
dificuldades. Essa semana me matriculei na Pés-Graduacdo de Gestdo empresarial e andlises
de custos. ”

— “S6 agradecer a todos responsavel por minha formacgao. ”
— “A faculdade tem excelentes professores.”
— “Bons professores e 6tima coordenadora Livia Pallos.”

Por fim, vale ressaltar que cerca de 50% dos egressos responderam a pesquisa, o que
torna importante a maior sensibilizacdo na préoxima aplicacdo do ProAl, para que o nimero de
respondentes cresca, levando em consideracdo que o egresso é muito importante para a IES.



AVALIACAO COM A COMUNIDADE EXTERNA

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa
aplicado no 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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2. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da diretoria pela coordenacao,
percebe-se excelente satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos itens avaliados. Diante desse
cenario, nota-se que ndo é preciso nenhuma interven¢do da comissdo. Por fim, vale ressaltar
gue 68 pessoas responderam a pesquisa.



RELATORIO GERAL POR CURSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo com a média geral por
curso do 1° semestre de 2024. Como podem ser observados, os histogramas apresentam a
média geral das avaliacGes recebidas em todos os indicadores com relagdo ao Corpo Docente.
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levandoe em conta as diferengas critérios de avaliacao, utilizando-se de

25 20
| ;. —
E Ruim Excelente



e Curso: Gestao Financeira

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

37.5
e

£3

125

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

40

0 —

Ruim Excelente

Mostrou disposigao para responder as
dividas dos alunos.

Ruim

e Curso: Gestdo Publica

As

adequadas para fundamentacdo dos

30

n
0
0 -—
0

Ruim

indicagbes bibliograficas foram

Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

1
.
L.
0 —-—

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as

diferengas

Ruim

da

disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteldo sua

Ruim Excelente

Incentivou atividades acad&micas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

30
20
10
0 —

Ruim Excelente

de

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

25
125
o —

Ruim

Estabeleceu, forma «clara, os

50

Excelente



Demanstrou
fundamentag3o

&0

Ruim

conhecimento e
tedrica aderente a

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

60

Ruim

Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

|
=

un
-
un

Ruim

Excelente

As
adequadas para fundamentagdo dos

Ruim

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta

un
M
un

un

~J

n

Ruim

e Curso: Gestdo Ambiental

indicagdes bibliograficas

foram

60

Excelente
60

30
. 0

Excelente

as diferencas

Excelente

Relacionou

Estabeleceu,

o conteddo da

Ruim

Ruim

de forma

Ruim

Sua

disciplina com o das demais disciplinas

Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

E

clara, os

xcelente

critérios de avaliacao, utilizando-se de

Excelente



Demonstrou conhecimento e As

fundamentagde tedrica aderente a

indicagdes

bibliograficas

foram

adequadas para fundamentacdo dos

30 =1}

67.5 67.5

45 45

225 225

0 | - 0
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

80 20

60 60

40 40

20 20

0 - 0
Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as

duvidas dos alunos. levando
80 20
60 60
40 40
20 20
0 = )

Ruim Excelente

e Curso: Rede de Computadores

em

Ruim

Ruim

Ruim

conta

Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

as diferencas

Excelente

Relacionou o

Estabeleceu, de

conteddo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

Ruim

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

0 — I =

Ruim Excelente

forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

. —

Ruim Excelente



Demaonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
60
30
15
] —
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

a0

Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

60

30

0 |

Excel

Ruim

nte

m

As foram

adequadas para fundamentacdo dos

indicacdes bibliograficas

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

0 [
Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferengas
30
375
125
0 |
Ruim Excelente

e Curso: Ciéncias Bioldgicas

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

RS, BN
o w o wu o

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

[ B
u o (8, o

o

Ruim Excelente

As

adequadas para fundamentacdo dos

indicagdes bibliograficas foram

100
75
50
25

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

100
75
50
25

Ruim Excelente

Relacionou o conteddo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

60
30
1
0 |
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacao, utilizando-se de

Ruim Excelente

da

disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteddo sua

100
75
50
25

Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, labaratério,

100
75
50
25

Ruim Excelente



Mostrou disposigdo para
duvidas dos alunos.

100
75
50

responder as

25

e Curso: Big Data e Inteligéncia Analitica

Demonstrou

fundamentac3o tedrica aderente a

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em eguipe.

Ml
LY

50

Ruim

conhecimento

L

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta diferencas

100 100

75 75

50 50

25 25

0 0

Excelente Ruim Excelente
e #s  indicagbes bibliograficas  foram Relacionou

adeguadas para fundamentagdo dos

Ex

aprofundar os conhecimentos.

ri
U

Despertou no aluno o interesse para

Estabeleceu, de

clara, os
critérios de avaliacao, utilizando-se de

Ruim

o conteddo

Excelente

Su3

disciplina com o das demais disciplinas

Incentivou atividades acadé&micas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

50

=]

Maostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

A
LY

Ruim

Ruim

=]

Excelente

levando  em

Excelente

Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

conta

diferengas

Estabelecau,

de forma

clara,

o5

critérios de avaliagdo, utilizando-se de




e Curso: Servicos Juridicos, Notariais e de Registro

Demonstrou conhecimento 2 As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
80 80 70
60 60 52.5
40 40 35
20 . 20 17.5
0 0 0 -
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
70 70 70
52.5 52.5 52.5
35 35 35
0 0 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
davidas dos alunos. levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
70 80 70
52.5 60 52.5
35 40 0
175 20 III 175
0 0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
e Curso: Historia
Demonstrou conhecimento e As indicagbes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais disciplinas

40 40
30 30
20 20
10 10

0 0

Ruim Excel

nte Ruim Excelente Ruim Excelente

m



Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

40

20
10
0

Ruim

Mostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

40
30
20
10
. .
Ruim Excelente
e Curso: Letras
Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

40
30
20

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

40

Ruim Excelente

Mostrou disposigdo para responder as

davidas dos alunos.

37.5
25
12.5

Ruim Excelente

Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

-0
20
) .
[ - |

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas

T .
0

Ruim Excelente

As indicagbes bibliograficas foram

adequadas para fundamentagdo dos

a |
Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

0 |

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferengas

Ruim Excelente

Estabeleceu, de

40
30

[y
=]

10
0

Relacionou o

0

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

Ruim Excelente

forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Ruim Excelente

conteido da sua

disciplina com o das demais disciplinas

Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

40
30
20
10
0 I
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacao, utilizando-se de

Ruim

Excelente



e Curso: Matematica
Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a

90

67.5

45

225

; -

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

60
45

30

15 .

. -

Ruim

Excelente

Mostrou disposigao para responder as

davidas dos alunos.

g0
60
40
20

Ruim Excelente

e Curso: Pedagogia

Demonstrou conhecimento e

fundamentagde tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

30

225

15
0 N E— l

0

Ruim

n

Excelente

As Relacionou o conteddo da sua

adequadas para fundamentacdo dos

indicacbes bibliograficas foram
disciplina com o das demais disciplinas

12.5
, . HE

Ruim Excelente Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

375 30
25 20
125 10 . I I
, 1 | )
Ruim Excelente Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferengas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
90 90
67.5 5
45 45
225
] ) [
Ruim Excelente Ruim Excelente
As indicacbes bibliogrificas foram Relacionou o conteddo da sua

adequadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais disciplinas

Ruim Ex Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratério,

Ruim

aprofundar os conhecimentos.

Ruim Excelente Excelente



Maostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

Ruim

2 29 &
15 15
0 0

Excelente

levando em

Ruim

e Curso: Gestdao do Agronegdcio

Demonstrou

conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

Ruim

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos

alunos e o trabalho em equipe.

70

52.5
35

17.5 I
0

Ruim

Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

o
un

I
I
n

A -
u

Ruim

Excelente

e Curso: Servigo Social

conta as

Tratou os alunos de forma respeitosa,
diferencas

Excelente

As indicagbes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

Ruim

Excelente

Despertou no aluno o interesse para

aprofundar os conhecimentos.

Ruim

Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em

[
[l
un

Ruim

conta

as diferencas

Excelente

Relacionou o

Estabeleceu, de

Ruim

Ruim

Ruim

Estabeleceu, de

conteldo da

forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Excelente

sua

disciplina com o das demais disciplinas

Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

forma

Excelente

clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

Ruim

Excelente



Demonstrou conhecimento e

fundamentacao tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

Ruim Excelente

Mostrou disposigao para responder as

dividas dos alunos.

375
25
12.5 I
Ruim Excelente
e Curso: Educagdo Fisica

da

disciplina com o das demais disciplinas

As foram Relacionou conteddo sua

adequadas para fundamentacdao dos

indicagdes bibliograficas o

Ruim Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratério,

aprofundar os conhecimentos.

25 25
0 0
Ruim Excelente Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferengas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
60 50
45
30 25
15 I 12.5 .
L
Ruim Excelente Ruim Excelente



Demanstrou conhecimento [
fundamentacdo tedrica aderente a

70

52.5

35

17.5

; -

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

60
45
30
15
0 |

Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as

dividas dos alunos.

60
45
30
15 I
0 |

Ruim Excelente

e Curso: Educacgao Especial

As Relacionou o conteddo da

adequadas para fundamentacdo dos

indicacBes bibliograficas foram sua

disciplina com o das demais disciplinas

60 60
45 45
30 30
15 15
; - ; -
Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,

60 60
45 45
30 30
15 15
0 [ 0 [
Ruim Excelente Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
60 70
45 52.5
30 35
15 175 I
; | , -
0
Ruim Excelente Ruim Excelente



Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
60
30
15
0 I .
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

60

45

30

15 .
-

Ruim Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

45

30

) nill
-

Excelente

Ruim

Demonstrou conhecimento e

fundamentagdo tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

60
45

30
15 .

Ruim Excelente

da

disciplina com o das demais disciplinas

As Relacionou o contelddo sua

adequadas para fundamentacdo dos

indicacoes bibliograficas foram

60 60
45 45
30 30
15 5
0 || 0 —
Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

&0 60
45 45
30 30
15 I 15
- -
Ruim Excelente Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferencas critérios de avaliacao, utilizando-se de
50
2
0 _— [ |
Ruim Excelente Ruim Excelente

Curso: Comércio Exterior

da

disciplina com o das demais disciplinas

As Relacionou o conteddo sua

adequadas para fundamentacdo dos

indicagdes bibliograficas foram

Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

1] 60
52.5 45
35 320
7.5 :
0 —-— 0 —_—

Ruim Ruim Excelente



Mostrou disposicdo para responder 3s Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

ddvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
50 60 50
375 45
25 30 25
12.5 15 12.5 .
; | ; — .
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente

e Curso: Gestao Hospitalar

Demonstrou conhecimento e As indicagbes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
fundamentagdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 0 10
; o . - ; ]
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
alunos e o trabalho em equipe. aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 0 10 I
o — 0 | [ — [ |
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
Mostrou disposicdo para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os
dividas dos alunos. levande em conta as diferengas critérios de avaliagao, utilizando-se de
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 10 10 I
0 L 0 — 0 _—

Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente



e Curso: Engenharia de Producgdo

Demonstrou conhecimento e

fundamentagdo tedrica aderente a

5 — .
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

30
20
10
[ —— -

Ruim Excelente

Mostrou disposicdo para responder as
duvidas dos alunos.

As indicagdes bibliograficas foram

adequadas para fundamentacdo dos

A —

Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

=2/
£U
10
u
0 — -

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas

30
20
1D I
[ e —
Ruim Excelente Ruim Excelente
e Curso: Internet das Coisas
Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram

fundamentag3o tedrica aderente a

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

375
25
125

=

Ruim Excelente

adequadas para fundamentagdo dos

Ruim

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Ruim

Excelente

Excelente

da
disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteldo sua

0 —

Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

40
30
20
10 I
0 —
Ruim Excelente
Estabeleceu, de forma clara, os

critérios de avaliacao, utilizando-se de

25
0 — —

Ruim

Excelente

da
disciplina com o das demais disciplinas

Relacionou o conteddo sua

Ruim

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Excelente

Excelente



Maostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

Ruim Excelente

e Curso: Logistica

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

30

20

10 l
; -

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

. ]

Ruim Excelente

Mostrou disposigao para responder as

dividas dos alunos.

40
30

20

— |

10

Ruim Excelente

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de
80 90
45 45
225 22.5
| . |
Ruim Excelente Ruim Excelente
As indicacbes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

adequadas para fundamentagdo dos disciplina com o das demais disciplinas

40 40
30 30
20 20
10 10
] ]

Ruim Excelente Ruim Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora

aprofundar os conhecimentos. da sala de aula (biblioteca, laboratério,

40 50
20 I 25
10 . 125 .
0 - 0 -
Ruim Excelente Ruim Excelente
Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

levando em conta as diferengas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

40 50
N 2T £
20 25
N . o

. - ,

Ruim

Excelente

Excelente Ruim



e Curso: Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a
60

45

30

15 .
X — B

Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

60
45

30

15

- —HN

Ruim Excelente

Meostrou disposicao para responder as

ddvidas dos alunos.

as

30

15 l
. — ]

Ruim Excelente

e Curso: Marketing

Demonstrou conhecimento e
fundamentacdo tedrica aderente a
60
45
30
15
0 [
Ruim Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunes e o trabalho em equipe.

a0

N

Ruim

Excelente

Relacionou o conteddo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

As foram

adequadas para fundamentagdo dos

indicagbes bibliograficas

60 60

45 45
30 30
15 l 15

, ,

Ruim

Ruim Excelente

Excelente

Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades acad&micas fora

da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

Xcelente

aprofundar os conhecimentos.

70 60

525 45
35 30
17.5 15
__ 1

Ruim

E

clara,

Excelente Ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma os

levande em conta as diferengas critérios de avaliagdo, utilizando-se de
70 60
52.5 45
35 30
| ; H
Ruim Excelente Ruim Excelente
As indicacbes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua

adequadas para fundamentacao dos disciplina com o das demais disciplinas

60 60
45 45
30 30
15 15
0 0 f—

Ruim Excelente Ruim Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratério,

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

60 50
45 37.5
. .
LV £
) ] . I l
0 — 0 I

Ruim Excelente Ruim Excelente



Mostrou disposico para responder as Tratou os alunos de forma respeitosa, Estabeleceu, de forma clara, os

duvidas dos alunos. levando em conta as diferencas critérios de avaliacdo, utilizando-se de

e —

- 0 60
375 525 45
25 35 30
125 I 1 15
, [l - HEN. HEN .-

0
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim Excelente
e Curso: Empreendedorismo
Demonstrou conhecimento e As indicagdes bibliograficas foram Relacionou o conteGdo da sua
fundamentacdo tedrica aderente a adequadas para fundamentacdo dos disciplina com o das demais disciplinas
40 40 40
30 30 30
20 20 20
10 10 10
0 0 0 f—
Ruim Excelente Ruim Excelente Ruim
Estimulou a capacidade critica dos Despertou no aluno o interesse para Incentivou atividades académicas fora
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e Curso: Estética e Cosmética

Demaonstrou conhecimento e As indicacBes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua
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e Curso: Geografia
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e Curso: Gestao Comercial

Demonstrou conhecimento e

fundamentacdo tedrica aderente a

125
: llII
Ruim

Excelente

Estimulou a capacidade critica dos
alunos e o trabalho em equipe.

- II.I
Ruim

Excelente

Mostrou disposicao para responder as

dividas dos alunos.

N
Ruim

Excelente

2. Discussao

As indicagbes bibliogrificas foram
adequadas para fundamentacido dos

25
0 —
il Exc

=
Ru

Despertou no aluno o interesse para
aprofundar os conhecimentos.

Ruim
ruim

Tratou os alunos de forma respeitosa,

levando em conta as diferencas

Ry 1ir
U

{Celente

B
-
: I :
0 — . [

Excelente

Estabeleceu, de

£ £

o I I B

[ — | (
- E

Kcelente

Relacionou o conteddo da sua

disciplina com o das demais disciplinas

m Excelente

Incentivou atividades académicas fora
da sala de aula (biblioteca, laboratdrio,

m Excelente

forma clara, os

critérios de avaliacdo, utilizando-se de

IIII
) T

A analise dos resultados da avaliagdo do Corpo Docente revela uma ampla variagdo nos

percentuais em todos os graficos, destacando predominantemente avaliacGes excelentes.
Dentre os cursos avaliados, Ciéncias Bioldgicas, Big Data e Inteligéncia Analitica, e Geografia se
sobressairam com pontuagdes perfeitas de 10. Seguiram-se Gestdo Ambiental e Servigos
Juridicos, Notariais e de Registro, ambos alcancando a nota de 9,3. Também foram dignos de
destaque os cursos de Internet das Coisas, com uma avaliagdo de 9,0, e Educacgdo Fisica, com

8,9.

Entretanto, é crucial ressaltar que os cursos de Gestdo do Agronegécio (5,1) e Marketing
(6,1) demandam atencdo especial, conforme os resultados da andlise.

Diante dessas avaliagGes, a comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria para

todos os cursos:



e Reforcar a explicacdo detalhada do instrumento de avaliacdo pelos membros da CPA,
professores e coordenadores, especialmente no inicio de cada semestre e préximo as datas
de aplicacdo do instrumento, para esclarecer quaisquer duvidas dos avaliadores.

e Apresentar os resultados das avaliagdes seguidos de discussGes nos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) e Colegiados de Cursos, integrando essas discussdes aos processos de
planejamento institucional.

Essas a¢Oes visam ndo apenas reconhecer os pontos fortes dos cursos bem avaliados, mas
também direcionar esforcos para melhorar o desempenho daqueles que necessitam de
aprimoramentos especificos.

Além das avaliagOes quantitativas, alguns alunos compartilharam feedbacks importantes
sobre questdes especificas que necessitam ser discutidas. No curso de Administracdo, foi
destacada a necessidade de maior presenca de aulas online para interacdo com os alunos. Ja no
curso de Gestdo de Recursos Humanos, houve apontamentos sobre a qualidade ocasionalmente
baixa dos videos utilizados. Nos cursos de Licenciatura, os alunos solicitaram uma maior
participacdo nas atividades praticas.

Além disso, alguns estudantes de diversos cursos expressaram dificuldades em
compreender o funcionamento dos projetos de extensdo. Outra sugestdo relevante foi a
abertura de novos polos em diferentes localidades e o atendimento mais agil via WhatsApp da
secretaria.

Para melhorar as questGes levantadas pelos alunos, é importante implementar algumas
estratégias especificas para cada curso. No curso de Administracdo, aumentar a frequéncia de
aulas online interativas pode enriquecer a experiéncia de aprendizado e facilitar a comunicagao
entre alunos e professores. No curso de Gestdo de Recursos Humanos, a instituicdo deve investir
na melhoria da qualidade dos videos utilizados. Para os cursos de Licenciatura, a incorporagao
de mais atividades praticas e participativas, pode proporcionar aos alunos uma experiéncia mais
enriquecedora e aplicada.

Sobre os polos, essa comissdao recomenda realizar uma pesquisa de mercado para
identificar as regides com maior demanda por novos polos. Isso ajudara a garantir que os
recursos sejam investidos em locais onde a procura por educag¢do é mais alta e onde a instituicdo
pode fazer a maior diferenca.

Por fim, em relagdo ao atendimento via WhatsApp, a comissdo sugere um maior
treinamento da equipe de atendimento para responder rapidamente as mensagens e fornecer
informacdes precisas e Uteis. Isso pode incluir a criacdo de uma base de conhecimento interna
com respostas padrdo para as perguntas mais comuns.

Além das sugestdes de melhoria, é importante destacar os elogios recebidos de diversos
alunos, que reforcam o compromisso da faculdade com a exceléncia e o desenvolvimento
estudantil:



— “ Nada a declarar, tudo extremamente atendido quando precisei e foi solicitado. S6 gratidao
por essa Faculdade Maravilhosa. “ — Servigo Social

— “ Toda equipe da faculdade estd de parabéns pela forma de atuacdo e ensino, assim como
todos os materiais didatico apresentado. Deus abencoe toda essa equipe! “ — Gestao Publica

— “Ainda ndo fui visitar a faculdade metropolitana pessoalmente, porém estou supersatisfeita
com a maneira de receber varios alunos de diversas cidades, sou muito grato pela oportunidade
que a faculdade metropolitana nos proporciona. ” — Gestdo Ambiental

— “0 curso esta muito bom, superando minhas expectativas, professores muito bons. Espero
concluir o curso dentro daquilo que estd sendo proposto. ” — Administragdo

Esses comentdrios positivos evidenciam que a faculdade estda em constante aprimoramento,
sempre preocupada em oferecer uma educacao de qualidade e focada no desenvolvimento do
aluno.



CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio apresentou os resultados obtidos a partir da aplicacdo do ProAl no 1° semestre
de 2024. De modo geral, esta comissdao pode identificar um étimo indice de satisfacdo da
comunidade académica em todas as dimensGes avaliadas, tendo sido identificadas também
algumas boas oportunidades de melhoria.

Como principal resultado, foram elaboradas propostas que poderdao contribuir para o
processo de amadurecimento da IES e satisfagdo de todas as partes envolvidas. A introducdo de
formularios divididos por polos e cursos se mostrou essencial para identificar questdes
especificas que ndo eram percebidas anteriormente, permitindo um olhar mais detalhado sobre
as necessidades de cada setor da institui¢do.

O ProAl, consolidado apds varios anos de uso, continua em constante desenvolvimento para
atender melhor aos padrdes de qualidade. Com sua capacidade de gerar graficos e pontuacdes
mais precisas, o sistema se torna mais eficiente e confidvel, proporcionando resultados que
garantem o trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) junto aos 6rgaos competentes.

Este relatério demonstra que, apesar do sucesso ja alcangado, a instituicdo estd
comprometida em melhorar continuamente, assegurando que todos os aspectos da experiéncia
académica atendam ou superem as expectativas da comunidade académica. A aplicacdo
continua do ProAl nao so fortalece a capacidade da instituicdo de se adaptar e inovar, mas
também sustenta o compromisso com a exceléncia educacional, posicionando a IES como uma
lider no ensino superior.



