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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a diregdo:

1.

No vk

10.

11.

Participacdo do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovacdes tecnolégicas e
sua incorporagdo ao curso.

Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrées de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos da instituigdo.

Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagcdo cientifica.

Suporte e atendimento aos coordenadores.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes,
professores e coordenadores.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.

Atuacdo do Diretor nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias
para a melhoria institucional.

Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos coordenadores

em relacdo a direcdo, aplicado no 12 semestre de 2022. Como pode ser observado, os
histogramas apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da diretoria pela coordenacao,
percebe-se boa satisfagdo dos avaliadores em relagdao aos itens avaliados, com deslocamento a
direita em todos os graficos. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso nenhuma intervengao
da comissao.

Por fim, cabe salientar que houve 67% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliagdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a instituicao:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
2. Recursos disponiveis para o trabalho.

3. Qualidade do clima de trabalho.

4. Seguranca no trabalho.

5. Espacos de convivéncia na Unidade.

6. Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

7.

8. Plano de Carreira e Evolugao funcional.

9. Beneficios e condi¢des de trabalho.

10

2. Resultados

. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da instituicdo pelos
funciondrios, aplicado no 1° semestre de 2022. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Facilidade para solugdo de problemas Plano de Carreira e Evolugdo funcional. Beneficios e condigdes de trabalho.
administrativos na Secretaria.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da instituicdo pelos
funciondrios, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos quesitos avaliados, com
grande parte do deslocamento a direita em todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Recursos disponiveis para o trabalho
e Seguranca no trabalho
e Apoio dos cargos de chefia e diretoria

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Qualidade do clima de trabalho
e Plano de carreira e evolucdo funcional
e Beneficios e condi¢des de trabalho

Esta comissdo identificou que a qualidade do clima de trabalho, plano de carreira e evolugao
funcional, assim como beneficios e condi¢gdes de trabalho sdo pontos de melhoria importantes
para os funciondrios. A comissdo sugere como melhoria um maior destaque do plano de carreira,
assim como uma possivel readequag¢do do mesmo.

Por fim, cabe salientar que houve 72% de adesdo dos participantes nesse instrumento
de avaliacao.



AVALIAGCAO E AUTO-AVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E
FINANCEIRA

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a coordenacdo/diretoria
académica:
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2.

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.

Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.

Acervo atualizado da Biblioteca.

Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condigdes de seguranca na unidade.

Condicdes de higiene e limpeza.

Disponibilidade de espacos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos de alimentacao.

. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

. Oferta de Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Efetividade das acBes de solugdes da Diretoria.

. Oferta de Plano de Carreira e Evolugao funcional.

. Qualidade da oferta de Beneficios e Condi¢cGes de trabalho aos colaboradores.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo Avaliacdo e auto avaliacdo da Diretoria Académica
e Financeira aplicada no 1° semestre de 2022. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Sustentabilidade Financeira. Suficiéncia de Recurso para o trabalho
Institucional pela Equipe. institucional.
Acervo atualizado da Biblioteca. Condigdes de trabalho ofertadas aos Condigdes de seguranga na unidade.

colaboradores.



Condigdes de higiene e limpeza. Disponibilidade de espagos de Estacionamento na Unidade.

convivéncia na Unidade.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e
Financeira, percebe-se excelente percep¢do por ambas as diretorias para todos os quesitos
avaliados.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstencdo dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA COORDENAGAO/DIRETORIA ACADEMICA PELO
DOCENTE

1.

Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a coordenacdo/diretoria

académica:

1.

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento das inovacdes
tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producao cientifica dos alunos em projetos de iniciacao cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

. Contribuicdo pessoal do coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias

para a melhoria do curso.

. Postura ética e respeitosa para com os alunos.
. Atendimento do coordenador do curso nas questdes académicas.

Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagio da

Coordenacdo/diretoria académica pelo Docente aplicado no 1° semestre de 2022. Como pode
ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes

recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com
deslocamento a direita de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cenario, nota-

Atencdo e disponibilizacdo de tempo
para o atendimento dos alunos.

o .
0 I

uim Excelente

Postura ética e respeitosa para com os

alunos.

80

- .
0 .

Ruim Excelente

se que nao é preciso nenhuma intervenc¢do da comissao.

Por fim, cabe salientar que houve 78% de adesdo dos participantes nesse instrumento

de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relacgdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminacgdo e ventilacdo das salas de aulas.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informdtica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producado de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acbes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condigdes de trabalho.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelo
Docente, aplicado no 1° semestre de 2022. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliages recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos disponiveis para as
Institucional Pedagdgico do Curso aulas.
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Efetividade das a¢Ges da Diretoria de Facilidade para solugdo de problemas Plano de Carreira e Evolugio

solugdes. administrativos na Secretaria. funcional.

17.5
0 |

Ruim Excelente

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Instituicdo pelo Docente,
percebe-se, na maioria dos topicos, boa satisfacdo dos avaliadores:

e Clareza e cumprimento da proposta institucional;

e Clareza e cumprimento do projeto pedagédgico do curso;

e Recursos diddaticos disponiveis para as aulas;

e Acervo atualizado da Biblioteca para seu curso;

e Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca;

e Acustica na sala de aula;

¢ lluminagdo e ventilagdo das salas de aula;

e Higiene e Limpeza;

e Servico de material audiovisual;

e Incentivo para os eventos institucionais;

e Apoio dos funcionarios técnicos administrativos nas questdes académicas;
o Efetividade das a¢des da Diretoria de solugdes.

e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Laboratérios de Informatica para o seu curso;
e Laboratérios especificos para os cursos;

Essa comissao identificou que a melhoria dos laboratérios de informatica e laboratérios
especificos para os cursos sdo pontos importantes.

Por fim, cabe salientar que houve 78% de adesdao dos participantes nesse instrumento de
avaliagao.



AVALIAGCAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Informacdes gerais contidas no AVA.
Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico de apoio (gravacdo, edicdo e apresentac¢do) audiovisual.
. Laboratérios de informdtica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das ac¢bes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condigdes de trabalho.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da instituicdo pelo
Docente (EAD) aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimente da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos disponiveis para as
Institucional. Pedagodgico do Curso. aulas.
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Incentivo para produgdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados para Apoio dos funciondrios técnico-

pesguisas. seu curso. administrativos nas questdes
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Efetividade das acdes da Diretoria de Facilidade para solucdo de problemas Plano de Carreira e Evolugdo
solugdes. administrativos na Secretaria. funcional.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicdo pelo Docente
(EAD), percebe-se, na maioria dos tépicos boa satisfagdo dos avaliadores, como por exemplo:

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

e Informagdes gerais contidas no AVA.

e Ferramentas digitais (acesso, recursos) disponiveis no AVA.
e Facilidade no manuseio das ferramentas de tutoria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e C(Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
e Estacionamento na Unidade.
e Beneficios e condi¢des de trabalho.

Por fim, cabe salientar que houve 75% de adesdao dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1.
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17.
18.

19.
20.

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:

Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos.

Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.

Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.

Relacionou o conteudo da disciplina com o contexto social.

Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica.

Estimulou a capacidade critica dos alunos.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do conteddo ministrado.

. Ministrou as aulas com dinamismo.

. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.

. Cumpriu os combinados e orientacdes expressos pela coordenacao.

. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério,

. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.

. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacdo na disciplina.

. Utilizou instrumentos diversificados de avaliagao, tais como: provas, relatdrios, seminarios

e outros.

Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.
Trabalhou os resultados de avaliacdo na disciplina como momento de aprendizagem dos
alunos.

Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.

Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicao.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo do Docente pelo

Coordenador aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliages recebidas.

Desenvolveu o contetdido de acordo com Mostrou dominar o conteudo da Desenvolveu o conteddo da disciplina de

os objetivos propostos. disciplina que ministrou. forma clara e objetiva.
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Cumpriu o Plano e Cronograma da Integra-se ao grupo de docentes do
disciplina. curso e as atividades da instituicdo.

Ruir Excelente Ui Excelente

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo do docente pela coordenacao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que ndo é preciso
nenhuma intervencdo da comissao.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencao dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
Iluminacgdo e ventilacdo das salas de aula.
Seguranca na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servico e apoio a coordenacao do curso
. Servico de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Condicbes do espaco de coordenacao.
. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes.
. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
. Beneficios e condigdes de trabalho.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pela
Coordenacdo, aplicada no 12 semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaligOes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos disponiveis para o
Institucional. Pedagogico do Curso. trabalho da coordenacao.
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Plano de
funcional.

Carreira e Evolucao Beneficios e condicdes de trabalho.

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da instituicdo pela coordenagao,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
de todos dos graficos no nivel de exceléncia. Diante desse cendrio, nota-se que nao é preciso
nenhuma intervenc¢do da comissao.

Por fim, cabe salientar que ndao houve abstencao dos participantes neste instrumento.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1.
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Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo aos docentes:

Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica, aderente a disciplina, desenvolvendo
o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a disciplina de forma clara e
objetiva, e com dinamismo.

As indicacoes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteudos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposi¢ao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

. Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio e término das aulas.

Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo dos Docentes pelos

Discentes aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes recebidas.
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3. Discussao

Estabeleceu, de forma clara, os critérios

utilizando-se de

avaliacdo,

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita

em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a

disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo

e As indicag¢0es bibliograficas foram adequadas para fundamentagdo dos conteudos.

e Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferengas.

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo.

e Mostrou pontualidade nos hordrios de inicio e término das aulas.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

e Mostrou disposi¢do para responder as duvidas dos alunos.

Esta comissdo identificou que a alguns dos docentes ndo abordaram atividades académicas
fora da sala de aula, gerando uma certa insatisfacdo dos alunos, bem como alguns ndo
trabalharam com grande énfase as bibliografias complementares, além de pouco relacionar os
conteudos entre disciplinas. Observa-se também que alguns docentes ndo estdo estimulando a
capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe, o que pode nao levar os alunos a terem
interesse em aprofundar os conhecimentos. Além disso, alguns docentes ndo mostraram plena

disposicdo para responder as duvidas dos alunos.



Diante desse cenario, essa comissao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Os coordenadores devem realizar a¢Oes de orientacdo dos docentes para que
compreendam a importancia da realizacao das atividades fora de aula, além de auxilia-
los em como trabalhar de forma interdisciplinar.

e Os coordenadores devem realizar a¢des de orientacdo dos docentes para melhor
auxiliar os alunos com suas duvidas.

e Os docentes devem incentivar e despertar no aluno o interesse em aprofundar seus
conhecimentos nos assuntos estudados, bem como o trabalho em equipe.

Por fim, cabe salientar que houve 77% de adesdo dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DO DOCENTE PELO DISCENTE - EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo aos docentes:

1. Demonstrou conhecimento e fundamentacgao tedrica, aderente a disciplina, desenvolvendo
o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a disciplina de forma clara e
objetiva, e com dinamismo.

As indicacoes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteldos.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposi¢ao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos
Discentes — EAD aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Demonstrou conhecimento e As indicacdes bibliograficas foram Relacionou o conteddo da sua disciplina
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da Avaliacdo do Docente pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Demonstrou conhecimento e fundamentacdo tedrica, aderente a disciplina,
desenvolvendo o Conteudo de acordo com os objetivos propostos, conduzindo a
disciplina de forma clara e objetiva, e com dinamismo.

e Asindicac¢0es bibliogréaficas foram adequadas para fundamentagdo dos conteudos.

e Relacionou o contetdo da sua disciplina com o das demais.

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.

e Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagao.

Como quesitos de melhoria, observam-se:

e Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

e Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos.

Esta comissao identificou que a alguns dos docentes ndo abordaram atividades académicas
fora da sala de aula e pouco relacionaram os conteudos entre disciplinas, gerando uma certa
insatisfacdo dos alunos. Observa-se também que alguns docentes ndo estdo estimulando a
capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe, o que pode ndo levar os alunos a terem
interesse em aprofundar os conhecimentos. Além disso, alguns docentes ndo mostraram plena
disposicdo para responder as duvidas dos alunos.

Diante desse cenario, essa comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Os coordenadores devem realizar a¢Oes de orientacdo dos docentes para que
compreendam a importancia da realizagao das atividades fora de aula, além de auxilia-
los em como trabalhar melhor a relagdo entre as disciplinas.

e Os coordenadores devem realizar agdes de orientagdo sobre o projeto integrador e
relembrar os alunos do férum compartilhado — que os auxiliard a aprofundar os
conhecimentos e trabalhar em equipe.

e Os coordenadores devem realizar agbes de orientagdo dos docentes para melhor
auxiliar os alunos com suas duvidas.

e Os docentes devem incentivar e despertar no aluno o interesse em aprofundar seus
conhecimentos nos assuntos estudados.

Por fim, cabe salientar que houve 84% de adesdao dos participantes nesse instrumento de
avaliacao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

Iluminacgdo e ventilacdo das salas de aula.

Seguranca na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servicos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes académicas.
. Efetividade das ac¢bes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos
Discentes aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas

apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Proposta Clareza e cumprimento do Projeto Recursos didaticos

Institucional Pedagégico do Curso aulas.
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Incentivo para producdo de artigos e Apoio nos projetos apresentados Apoio dos funciondrios técnico-

pesquisas. pelos alunos do seu curso. administrativos nas guestdes
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Discente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita
em alguns graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

e Recursos didaticos utilizados nas aulas.

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

e Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.

e Acustica na sala de aula.

e Servico de material audiovisual.

e Incentivo para os eventos institucionais.

e Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

e Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
e Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes.

e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

¢ lluminagdo e ventilagdo das salas de aula.

e Seguranga na unidade.

e Higiene e limpeza.

e Laboratérios de informatica para o seu curso.
e Laboratdrios especificos do seu curso.

e Espacos de convivéncia na Unidade.

e Estacionamento na Unidade.

e Qualidade dos servicos da cantina.



Diante deste cendrio, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Melhoria dos Laboratérios especificos e de informatica.

e Ampliar a qualidade e variedade dos servicos da cantina.

e Manutencdo e limpeza do ar-condicionado.

e Orientar os alunos sobre a efetiva limpeza e higienizacdo do prédio e como devem ser
mantidas.

Por fim, cabe salientar que houve 77% de adesao dos participantes nesse instrumento
de avaliacdo.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE — EAD

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes (EAD) em relac¢do a instituicdo:

Materiais didaticos.
Informacgdes gerais contidas no AVA.
Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.
Videoaulas.
Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.
Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.
Relacdo do material didatico utilizado com os conteldos abordados na disciplina cursada.
Atualizacdo do material didatico conforme o plano de ensino.
Clareza nos conteudos disponibilizados.

. Elaboragdo adequada do conteldo dos exercicios propostos.

. Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

. Horarios de atendimento da tutoria.

. Espaco da tutoria presencial.

. Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

. Ferramentas de visualizagdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

. Horario de funcionamento da secretaria.

. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso

. Funcionalidade do AVA

. Abertura répida dos links contidos no AVA

. Recursos de mensagens e/ou contato dentro do AVA
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos
Discentes (EAD) aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os histogramas
apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.

Materiais didaticos. Informacbes gerais contidas no AVA. Ferramentas digitais (acesso, recursos e

atividades) disponiveis no AVA.
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Videoaulas. Dominio da disciplina pelo professor Qualidade de imagem e audio das

titular demonstrado nas videoaulas. videoaulas.
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Relagdo do material didatico utilizado Atualizagdo do  material  didatico Clareza nos conteddos disponibilizados.

com o0s conteldos abordados na conforme o plano de ensino.
40 50 10
30 375 30
20 25 I 20
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Elaboracac adequada do conteudo dos Respostas dos tutores para as dividas Horarios de atendimento da tutoria.
exercicios propostos. dos alunos.
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Espaco da tutoria presencial. Qualidade no atendimento da secretaria Ferramentas de visualizagdo e o sistema
virtual e presencial. de busca da biblioteca virtual.
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secretaria. Institucional Pedagégico do Curso
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3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicdo pelo Discente
(EAD), percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento
a direita na maioria dos graficos.



Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Materiais didaticos.

e Ferramentas digitais (acesso, recursos e atividades) disponiveis no AVA.

e Dominio da disciplina pelo professor titular demonstrado nas videoaulas.

e Qualidade de imagem e dudio das videoaulas.

e Relagdo do material didatico utilizado com os contetudos abordados na disciplina
cursada.

e Respostas dos tutores para as duvidas dos alunos.

e Horarios de atendimento da tutoria.

e Qualidade no atendimento da secretaria virtual e presencial.

e Ferramentas de visualizacdo e o sistema de busca da biblioteca virtual.

e Horario de funcionamento da secretaria.

e Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

e Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso

e Funcionalidade do AVA

e Abertura rapida dos links contidos no AVA

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Informacgdes gerais contidas no AVA.

e Videoaulas.

e Atualizagdo do material didatico conforme o plano de ensino.
e Clareza nos conteudos disponibilizados.

e Elaboracdo adequada do conteudo dos exercicios propostos.
e Espaco da tutoria presencial.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou que seja estabelecido, de forma mais
clara, as informacdes dentro do AVA. E necessario, ainda, aprimorar a quantidade das videoaulas
e aumento dos encontros virtuais sincronos. Buscar a ampliacdo do atendimento da tutoria
presencial. Referente aos coordenadores, é importante que orientem os docentes para
atualiza¢do do material didatico conforme o plano de ensino, bem como melhorar a elaboracdo
dos conteldos e exercicios propostos dos mesmos.

Por fim, cabe salientar que houve 84% de adesdao dos participantes nesse instrumento de
avaliagao.



AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO
DISCENTE

1. Quesitos avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacdo a coordenacao e direcao
académica:

Participacao do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento do aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;
Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciacdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;
Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;
Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;
. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
. Postura ética e respeitosa para com os alunos;
. Atendimento do Coordenador do Curso nas questGes académicas.
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e
Direcdo Académica pelos Discentes aplicada no 1° semestre de 2022. Como podem ser
observados, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito entre as avaliacdes
recebidas.

Participagdo do seu Coordenador de Atuacdo do coordenador para que o Atuacdo do  coordenador no
curso em relagio ao seu curso atinja os padrdes de esclarecimento das habilidades e
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20 20 20
10 0 10
, — ; — —
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Apresentacdo do projeto pedagogico Incentivo & producdo cientifica dos Suporte e atendimento aos alunos do
do curso aos alunos. alunos em projetos de iniciagdo curso.
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Empenho no cumprimento das agdes Atencdo e disponibilizacdo de tempo Atuagdo do Coordenador nas
de melhoria, apontadas pelos para o atendimento dos alunos. situagbes de conflito interpessoal do

20 20 15
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Contribuicdo pessoal do Coordenador Postura ética e respeitosa para com os Atendimento do Coordenador do Curso
para o desenvolvimento de novos alunos. nas questdes académicas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacdo e Direcdo Académica
pelo Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos tépicos avaliados, com
deslocamento a direita na maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Participacdo do seu Coordenador de curso em relacdao ao acompanhamento das
inovacoes tecnoldgicas e sua incorporagao ao curso.

e Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos
pela Instituicdo e pelo MEC/INEP.

e Atuacao do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

e Apresentagao do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

e Incentivo a produgao cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

e Empenho no cumprimento das agdes de melhoria, apontadas pelos estudantes.

e Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Atencdo e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos.

e Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e
parcerias para a melhoria do curso.

e Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

Diante deste cendrio, esta comissdo recomendou que os coordenadores de curso
disponibilizem de mais tempo para atendimento dos alunos, para auxilia-los em questdes
académicas e, ainda, é importante que o coordenador saiba do seu papel em contribuir com
ideias para a melhoria do curso de forma geral. Cabe salientar que houve 77% de adesdo dos
participantes nesse instrumento de avaliagao.



AVALIAGAO DA IES PELA COMUNIDADE EXTERNA

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela comunidade externa em relacdo a instituicdo:

A Faculdade Metropolitana contribui para o desenvolvimento regional de Ribeirdo Preto?
A atuacdo da Faculdade Metropolitana promove empregabilidade?

Vocé indicaria a Faculdade Metropolitana?

Os cursos oferecidos pela Faculdade Metropolitana atendem as demandas regionais?
Qual a sua relagdo com a IES? (Instituicdo de Ensino Superior)
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2. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa
aplicado no 1° semestre de 2022. Como podem ser observados, os graficos apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas.

A Faculdade Metropolitana contribui para o desenvolvimento

regional de Ribeirdo Preto? A atuacdo da Faculdade Metropalitana promove empregabilidade?
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Vocé indicaria a Faculdade Metropolitana? Os cursos oferecidos pela Faculdade Metropalitana atendem as
demandas regionais?
@ Sim
@ Nao ® sm
@ MNio
@ ndos=i

3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplica¢cdo da avaliagdo da Comunidade Externa, observa-
se que as avaliagGes variam entre os percentuais em todos os graficos, ndo enfatizando
nenhuma pontuac¢do que se destaca das demais, demonstrando certo equilibrio.



AVALIACAO COM O EGRESSO

1. Resultados

Seguem abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo do Egresso aplicado no 1¢
semestre de 2022. Como podem ser observados, os graficos apresentam a média geral das
avalia¢Oes recebidas em todos os indicadores com relacdo a percepgdo do egresso sobre a IES.

Em qual ano vocé se formou?

3 (37,5%) 3 (37,5%)

1 (12,5%) 1 (12,5%)

201 2019 2020 2021

Numa escala de 1 a 5, o quanto a FACULDADE METROPOLITANA contribuiu
significativamente para a sua formac&o como profissional?

5 (62,5%)

3 (37,5%)

0 {ti%) 0 (0%) 0 (0%)

Numa escala de 1 a 5, como foi a atuacdo da FACULDADE METROPOLITANA para
prepara-lo para o mercado da drea em que se formou?

3 (37,5%) 3(37,5%)

2 (25%)

0 {[ll%) 0 (0%)




Numa escala de 1 a 5, qual é o conceito que vocé atribui ao curso que concluiu?

4 (50%)

3 (37.5%)

1 (12,5%)
0 {[i%) 0 (0%)

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé recomendaria a FACULDADE
METROPOLITANA para um amigo?

1(12,5%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5

Vocé voltaria a FACULDADE METROPOLITANA para estudar em outro curso ou fazer
uma Pos-graduacgdo?

® Sim
@ Nio
@ Talvez




Vocé trabalha na area em que se formou?

® Sim
@ Nao

2. Discussao

Esta comissdo avalia que o egresso tem boa percepg¢do sobra a Instituicdo onde se
formou, o que fica evidente pelo deslocamento das colunas a direita, em os graficos. Por fim,
avalia-se que o egresso indicaria a instituicdo e/ou voltaria a estudar outro com a mesma.

Por mim, vale ressaltar que cerca de 50% dos egressos responderam a pesquisa, o que
torna importante a sensibilizagdo do mesmo na préxima aplicagao do ProAl, para que o nimero
de respondentes cresca, levando em consideracdo que o egresso é muito importante para a |ES.



CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio apresentou os resultados obtidos a partir da aplicagdo do ProAl no 1°
semestre de 2022. De modo geral, esta comissdao pdde identificar um bom indice de satisfacdo
da comunidade académica na maioria das dimensGes avaliadas, tendo sido identificadas
também oportunidades de melhoria.

Como principal resultado, foram elaboradas propostas de planos de a¢ao que poderao
contribuir sobremaneira para o processo de amadurecimento da IES.

E importante destacar que muitos dos alunos s3o novos e n3o presenciaram as
melhorias anteriores. Ainda, muitos pontos dos que foram apresentados como quesito de
melhoria, estdo sendo retomado aos poucos devido ao cendrio pandémico dos ultimos anos, o
gue pode pesar na avaliacdo do aluno.

Vale ressaltar que o ProAl esta consolidado apds alguns anos de aplicacdo e permanece
em constante desenvolvimento e melhoria para melhor atender aos padrdes de qualidade.

O sistema tem a prerrogativa de gerar gréficos mais precisos, com pontuag¢do mais
precisa e indicando padrdes de melhoria. Com esse recurso, o ProAl ganha maior eficiéncia e
confiabilidade e sua aplicacdo traz resultados mais satisfatérios, garantindo o trabalho da CPA
junto aos 6rgaos competentes.



