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AVALIAGAO DA DIRETORIA PELA COORDENAGAO

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a diregado:

1. Participacdo do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovacdes tecnoldgicas e sua
incorporagao ao curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicao atinja os padrdes de qualidade exigidos pela Instituicao
e pelo MEC/INEP.

3. Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas
pelos alunos da instituicao.

4. Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagdes humanas.

5. Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

6. Suporte e atendimento aos coordenadores.

7. Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores e
coordenadores.

8. Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.
Atuacado do Diretor nas situag¢des de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.

11. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Direcdo pela Coordenagdo
aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo da Direcdo pela Coordenacgao, percebe-se
grande satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com a maioria das notas entre Muito Bom e
Excelente.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagées humanas

e Suporte e atendimento aos coordenadores

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores e
coordenadores

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores

Atuacdo do Diretor nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar

Atendimento do Diretor nas questdes académicas

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Contribuicdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.

Esta comissao identificou que a diretoria académica necessita buscar a efetivacdo de novos projetos e
parcerias para a melhoria institucional

Por fim, cabe salientar que houve uma média de conceitos Muito Bom e Exceléncia em todos os itens
avaliados.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranca no trabalho.

Espacos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solugdao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugdo funcional.

Beneficios e condi¢des de trabalho.

10. Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.

LWeONOURrWNRE

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios
aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual
de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelos Funciondrios, percebe- se
boa satisfacdo dos avaliadores em relacdao aos avaliados, com deslocamento a direita em todos os
graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:
e Recursos disponiveis para o trabalho;
e (Qualidade do clima de trabalho;
e Espagos de convivéncia na unidade;
e Apoio dos cargos de chefia e diretoria;
e Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Seguranca no trabalho;
e Plano de Carreira e Evolucdo Funcional;
e Beneficios e condi¢Oes de trabalho.

Esta comissdo identificou que a instituicdo necessita trabalhar as inquietacdes dos funciondarios sobre a
seguranca no trabalho, bem como esclarecer as duvidas sobre o plano de carreira, beneficios, condi¢cdes
de trabalho e evolugdo funcional.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Treinamento para os funciondrios do setor administrativo da IES, de modo esclarecer todas as
duvidas sobre as condicGes de trabalho, seguranca no trabalho, plano de carreira, beneficios e a
evolucgdo funcional.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia boa em todos os itens avaliados.

AVALIACAO DA COORDENAGAO/DIRETORIA PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a Instituicao:

1. Participa¢do do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovagdes
tecnoldgicas e sua incorporagdo ao curso.

2. Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

3. Atuagdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem

desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes.

Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
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10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para

a melhoria do curso.

11. Postura ética e respeitosa para com os alunos.

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Coordenacgdo/Diretoria pelo Docente
aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de
cada conceito entre as avaliacGes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente,
percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita na
maioria dos graficos, sendo que o extremo oposto do grafico se refere a alternativa N/A (ndo se aplica).

Como

destaques positivos, pode-se apontar:

Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

Postura ética e respeitosa para com os alunos;

Atencao e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuac¢do do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Empenho no cumprimento das acGes de melhoria, apontadas pelos estudantes.
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos.
Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Esta comissdo identificou que o coordenador deve reapresentar o projeto pedagdgico do curso aos
alunos. Além disso, identifica-se que o coordenador de curso deve apresentar aos alunos e docentes as a¢oes
de melhoria e definir o cronograma de atendimento aos alunos e fazer sua divulgacdo junto a comunidade
académica.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia em todos os itens avaliados.

AVALIAGCAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica nas salas de aula.

Iluminacao e ventilacao das salas de aula.

Segurancga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servico de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espagos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos de alimentacgao.



18. Incentivo para os eventos institucionais.
19. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
20. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

21. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.

22. Efetividade das acdes da Diretoria de solucdes.

23. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

24. Plano de Carreira e Evolugdo funcional.
25. Beneficios e condig¢des de trabalho.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelo Docente aplicado no
1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada conceito

entre as avaliacOes recebidas.
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Beneficios e condigées de trabalho.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacdo da Instituicdo pelo Docente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos gréficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional

Clareza e cumprimento do Projeto Pedagégico do Curso

Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca;

lluminacdo e ventilacdo das salas de aula;

Higiene e limpeza;

Servigo de material audiovisual;

Laboratérios de Informatica para o seu curso;

e Controle de ruido dos corredores e espagos internos da Unidade

e Espacos de convivéncia na Unidade;

e Qualidade dos servicos de alimentacao;

e Incentivos a produc¢do de artigos e pesquisas;

e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas;
e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na secretaria;
e Efetividade das acBes da diretoria de solugdes;

e Beneficios e condi¢Oes de trabalho.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Estacionamento na unidade;

e Apoio nos projetos apresentados para seu curso;
e Plano de Carreira e Evolugao funcional;

e Acustica na sala de aula.

Esta comissdo identificou que é preciso melhorar a disponibilidade de vagas no estacionamento na
unidade através da ampliagdo do convénio existente, verificagdo da acustica das salas de aula e a
necessidade de se explicar melhor o plano de carreira docente.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Ampliacdo do convénio com estacionamento nas redondezas da unidade;
e Reunido de sensibilizagdo para apresentar o plano de carreira docente e seus beneficios;
e Avaliacdo da acustica nas salas de aula;

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia boa em todos os itens avaliados.

11



AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo aos docentes:

Desenvolveu o contelddo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteudo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o conteuldo da disciplina com o contexto social.
Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relacdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagOes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do contelddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duvidas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orientacGes expressos pela coordenacao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratério, atividades em
grupo).
14. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas individuais.
15. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagao na disciplina.
16. Utilizou instrumentos diversificados de avaliacdo, tais como: provas, relatérios, semindrios e
outros.
17. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.
18. Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.
19. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.
20. Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituigao.

WENULAEWDNPRE
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo do Docente pelo Coordenador
aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliagbes recebidas.
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Cumpriu © Plang e Cronograma da Integra-se ac grupo de docentes do

disciplina. curso e as atividades da instituicde.

4. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacao do Docente pela Coordenacdo, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em todos os graficos,
sendo que o extremo oposto do grafico se refere a alternativa N/A (ndo se aplica).

Por fim, cabe salientar que houve uma avaliacdo de Exceléncia para todos os quesitos.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagdo a instituicdo:

1. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

2. Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.

3. Recursos didaticos disponiveis para as aulas.

4. Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

5. Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.

6. Condigcdes do espago de coordenagao.

7. Seguranga na unidade.

8. Higiene e limpeza.

9. Servico de apoio (xerox, informatica).

10. Espagos de convivéncia na Unidade.

11. Estacionamento na Unidade.

12. Qualidade dos servigos de alimentacao.

13. Incentivo para os eventos institucionais.

14. Incentivo para producao de artigos e pesquisas.

15. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

16. Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
17. Efetividade das acGes da Diretoria de solugdes.

18. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
19. Plano de Carreira e Evolucado funcional.

20. Beneficios e condig¢des de trabalho.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pela Coordenacao
aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada

conceito entre as avaliagdes recebidas.
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5. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagao da Instituicdo pela Coordenagao, percebe-se
boa satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos itens avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos
gréficos, sendo que o extremo oposto do grafico se refere a alternativa N/A (ndo se aplica).

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
e Higiene e limpeza.

e Servico de apoio (xerox, informatica).

e Incentivo para os eventos institucionais.

e Incentivo para produc¢do de artigos e pesquisas.
e Apoio nos projetos apresentados para seu curso.

e Apoio dos funcionarios técnico-administrativos nas questdes académicas.
e Efetividade das acdes da Diretoria de solucdes.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e (Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.

e Seguranca na unidade.

e Espacos de convivéncia na Unidade.

e Qualidade dos servigos de alimentacgao.

e Beneficios e condig¢des de trabalho.

Esta comissdo identificou que embora as notas sejam todas altas nos quesitos que precisam de atencdo
e melhoria, ndo foi uma unanimidade de exceléncia, devendo a direcdo entender quais sdo os pontos
necessdrios de melhoria e qualidade.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia em todos os itens avaliados.
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AVALIAGCAO DO DOCENTE PELO DISCENTE

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relacao aos docentes:

Demonstrou conhecimento e fundamentagao tedrica aderente a disciplina

As indicacOes bibliograficas foram adequadas para fundamentacdo dos conteudos.
Relacionou o conteuldo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposicao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliacao.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

W N A WNR

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo dos Docentes pelos Discentes aplicado no
12 semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada conceito
entre as avaliacOes recebidas.
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Tratou os alunos de forma respeitosa,
levando em conta as diferencas

Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacao do Docente pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
e Mostrou disposicdo para responder as duvidas dos alunos.
e Demonstrou conhecimento e fundamentacao tedrica aderente a disciplina

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Relacionou o conteudo da sua disciplina com o das demais.
e Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.
e Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Esta comissdo identificou que os docentes nas suas aulas deveriam incentivar com mais énfase a relagdo de
suas disciplinas com as demais e buscar alternativas em suas metodologias para que o discente tivesse
mais interesse no aprofundamento do conhecimento.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Os coordenadores devem auxiliar os docentes na elaboragdo do planejamento das aulas, seguindo
um modelo escrito que seja capaz de contemplar, ao longo do semestre, atividades académicas fora
da sala de aula, bem como projetos interdisciplinares.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia boa em todos os itens avaliados.

AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE
1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica nas salas de aula.

lluminacgdo e ventilacdo das salas de aula.

Nouswbhe
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8. Seguranca na unidade.

9. Higiene e limpeza.

10. Servico de apoio (xerox, informatica).

11. Servigo de material audiovisual.

12. Laboratérios de informatica para o seu curso.

13. Laboratdrios especificos do seu curso.

14. Controle do ruido dos corredores e espacos internos da Unidade.
15. Espagos de convivéncia na Unidade.

16. Estacionamento na Unidade.

17. Qualidade dos servicos da cantina.

18. Incentivo para os eventos institucionais.

19. Incentivo para producgado de artigos e pesquisas.

20. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

21. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questdes.

22. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.
23. Efetividade das acdes da Diretoria de solucdes.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelos instrumentos de avaliacdo da Instituicdo pelos Discentes aplicado
no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o percentual de cada
conceito entre as avaliacGes recebidas.
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Servico de apoio (xerox, informatica).
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagcdo da Instituicdo pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e (Clareza e cumprimento do projeto pedagdgico;

e Recursos didaticos utilizados em sala;

e Higiene e Limpeza;

e Servicos e material audiovisual;

e Controle de ruido dos corredores e espacos internos da Unidade;

e Espacos de convivéncia na Unidade;

e (Qualidade dos servicos da cantina;

e Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e (Clareza e cumprimento da proposta institucional;
e Estacionamento na unidade;
e Apoio aos projetos apresentados pelos alunos do seu curso;

Se faz necessario a reapresentacao da proposta institucional para os alunos para esclarecimento de duvidas.
Melhorar e adequar o atendimento ao estacionamento e apoio aos projetos apresentados pelos alunos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

® Apresentagdo mais detalhada da proposta institucional;
e Ampliacdo do convénio com estacionamento na redondeza da IES para atender a demanda;
e Atencgdo e apoio aos projetos apresentados pelos alunos.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia boa em todos os itens avaliados.

AVALIACAO DO COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO
DISCENTE

Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a coordenagao:

Participagao do seu Coordenador de curso ao acompanhamento dado ao aluno;
Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentacdo do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencdo e disponibilizagao de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacdo do Coordenador nas situacoes de conflito interpessoal;

10. Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
11. Postura ética e respeitosa para com os alunos;

12. Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas. 21
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Coordenacdo e Dire¢do Académica
pelos Discentes aplicado no 1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam o
percentual de cada conceito entre as avaliagGes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliacao da Coordenacao e Direcao Académica pelo
Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo ao avaliado, com deslocamento a direita
em todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Participacdo do seu Coordenador de curso ao acompanhamento dado ao aluno;
e Postura ética e respeitosa para com os alunos;

e Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

e Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal;
e Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
e Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;

Esta comissdo identificou que a coordenacdo de curso necessita dar uma atengdo maior ao discente no que
se refere a situacdes de conflito, situacGes de melhoria apontadas pelo aluno e contribuir de forma mais
efetiva pessoalmente nos novos projetos.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e A coordenacgdo deve no inicio do semestre letivo apresentar todas as informacdes pertinentes ao
curso aos discentes e as evidéncias de melhorias propostos e cabiveis de serem executadas, além de
indicar aos alunos os hordrios de atendimento da coordenacao.

Por fim, cabe salientar que houve uma média de Exceléncia boa em todos os itens avaliados.

AVALIACAO COM O EGRESSO

1. AQuesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pela Comunidade Externa em relagdo a instituicdo:

Ano da formatura;

O guanto a Faculdade Metropolitana contribuiu para a formacao profissional;
A atuac¢do da Faculdade Metropolitana o preparou para o mercado;

Trabalha na darea em que se formou;

O conceito do curso, segundo o egresso;

Vocé retornaria a Faculdade Metropolitana para fazer outro curso;
Recomendacdo da Faculdade Metropolitana para amigos;

Mensagem sobre a Faculdade Metropolitana

PNV WM PR

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Comunidade Externa aplicado no
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1° semestre de 2020. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada conceito
entre as avaliacGes recebidas. Ao todo, participaram desta avaliacdo 06 pessoas.
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3. Discussdo

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo aos egressos, observa-se que as avaliagdes
foram de frequéncias altas sobre a instituicdo e a sua contribui¢do na formacao dos egressos. O que nos mostra
a qualidade com que os egressos percebem a instituicao.

Podemos destacar que 9 (nove) egressos responderam a avaliacdo, sendo 8 (oito) formados em 2019 e
1 (um) formado em 2020.

Dos 9 (nove) respondentes da pesquisa, 7 (sete) ddo nota maxima para a contribuicdo da instituicdo na
sua formacao profissional e 2 (dois) atribuem nota 4 (quatro) numa frequéncia de 1 a 5 pontos. Os mesmos
numeros sao encontrados quando os egressos sdo indagados sobre a preparagdo que a instituicdo forneceu ao
longo de sua formacao.

Dos respondentes, 8 (oito) egressos afirmaram trabalhar na adrea que se formaram. Para 7 (sete)
egressos, consideraram o curso nota maxima 5 (cinco) e 2 (dois) a nota 4 (quatro) numa frequéncia de 1 a 5.

Dos respondentes, 8 (oito) voltariam a estudar em algum curso da instituicdo e 4 (quatro)
recomendariam a um amigo a instituicdo com nota 10 (dez), numa frequéncia de 0 a 10.
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Esta comissao identificou que os egressos se mostraram satisfeitos com o curso, a instituicdo e a
formacgdo que tiveram ao longo de sua permanéncia na IES, sendo evidenciado pelas frases abaixo, emitidas na
pesquisa de forma espontanea:

e  “Fizeram a diferenca na minha vida”.

e “Minha experiéncia com a faculdade foi excepcional, docentes com alto grau de conhecimento em
suas respectivas aulas e instalacdes confortaveis para os alunos. Recomendo”!

e “A Faculdade Metropolitana sempre se preocupou em formar profissionais preparados para o
mercado, sempre visando exceléncia. O grande diferencial da Faculdade é o contato humano no
mddulo desenvolvimento pessoal, com certeza quem faz um curso na Faculdade Metropolitana sai
muito mais maduro e preparado para qualquer desafio”.

e “A faculdade agregou muito tanto conhecimentos tedricos como praticos, mas acima de tudo o
diferencial foi o contato com os professores e a coordenac¢do/direcdo. Professores totalmente
dedicados e empenhados, sempre dispostos a ajudarem. Foram bem poucos os problemas que tive
e quando tive sempre foram solucionados com muita agilidade. Muito do que aprendi aplico na minha
prépria empresa hoje. Os conselhos sempre foram fundamentais para meu desenvolvimento. Sinto
saudades e levarei os ensinamentos para toda vida. Obrigada”!

e “Obrigada por colaborar com o meu futuro”!

e Eimportante ressaltar que, em um periodo muito curto, a Faculdade apresentou muita evolucdo. Nés
alunos vimos que a equipe académica sempre agiu de forma proativa para adequar-se as normas do
MEC, além de superar as demandas internas. Por ser uma instituicdo nova, muitos de nds egressos
tinhamos receio quanto a qualidade da Faculdade: o que foi eliminado desde os primeiros dias de
servico excelente, cordial, atualizado e moderno”.

e “Foia melhor escolha que fiz. Formacado de qualidade com a melhor estrutura e corpo docente. Acho
gue em Ribeirdo Preto nem grandes instituicdes com renome de anos consegue oferecer o que a
Metropolitana me ofereceu na graduacgao. Sinto saudades de estar todas as noites em sala de aula”.

e “Foi uma otima faculdade, mas como tudo estava comeg¢ando, ocorreram varios fatores que
‘decepcionaram’ os alunos, mas no final tudo estava se resolvendo, vdo para cima, quero muito que
a faculdade seja um sucesso”.

Diante deste cendrio, percebemos que houve satisfacdo e agradecimento dos egressos quanto ao
trabalho realizado na IES.

CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio apresentou os resultados obtidos a partir da aplicacdo do ProAl no 1° semestre de 2020. De
modo geral, esta comissdo poéde identificar um bom indice de satisfagdo da comunidade académica em todas
as dimensdes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.

Como principal resultado, foram elaboradas propostas que poderao contribuir sobremaneira para o processo
de amadurecimento da IES.

Vale ressaltar que o ProAl passou por reestruturacdo em seu formato de aplicagdo, sendo implantado o
Sistema Eletronico ProAl, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O sistema foi
desenvolvido pela equipe técnica da IES (Setor de Tl), e estd em constante desenvolvimento para melhor
atender aos padrdes de qualidade.

O sistema tem a prerrogativa de gerar graficos mais precisos, com pontuagdo mais precisa e indicando

padrées de melhoria. Com esse recurso, o ProAl ganha maior eficiéncia e confiabilidade e sua aplicagdo traz
resultados mais satisfatérios, garantindo o trabalho da CPA junto aos érgdos competentes.
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