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AVALIACAO DA DIRETORIA PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relacdo a direcao:

1. Participacdo do Diretor em relacdo ao acompanhamento das inovacgGes tecnolégicas e sua
incorporagao ao curso.

2. Atuacdo do diretor para que a instituicdo atinja os padrées de qualidade exigidos pela Instituicdo
e pelo MEC/INEP.

3. Atuacdo do diretor no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas
pelos alunos da instituigdo.

4. Postura firme, compreensiva e ética com vistas a qualidade das relagées humanas.

5. Incentivo a produgao cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

6. Suporte e atendimento aos coordenadores.

7. Empenho no cumprimento das agdes de melhoria, apontadas pelos estudantes, professores e
coordenadores.

8. Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos coordenadores.
Atuacdo do Diretor nas situagGes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.

10. Contribuigdo pessoal do Diretor para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para a
melhoria institucional.

11. Atendimento do Diretor nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Dire¢do pela Coordenagao
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada

conceito entre as avaliagdes recebidas.
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Empenho no cumprimento das aces de Atengdo e disponibilizagio de tempo para o Atuago do Diretor nas situagBes de conflito
melhoria, apontadas pelos estudantes, atendimento dos coordenadores interpessoal do cotidiano escolar
professores e coordenadores
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Diregao pela Coordenacgdo, percebe-se
grande satisfagdo dos avaliadores em relagao aos avaliados, com todas as notas entre Muito Bom e Excelente.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELOS FUNCIONARIOS

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a Instituicao:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.

Recursos disponiveis para o trabalho.

Qualidade do clima de trabalho.

Seguranga no trabalho.

Espagos de convivéncia na Unidade.

Apoio dos cargos de chefia e diretoria.

Facilidade para solugao de problemas administrativos na Secretaria.
Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Beneficios e condigdes de trabalho.

10 Incentivo e apoio para estudo e melhora profissional.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo da Instituicdo pelos Funcionarios
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada
conceito entre as avalia¢Oes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Instituicdo pelos Funcionarios, percebe-
se boa satisfacao dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita em todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Recursos disponiveis para o trabalho;

e Seguranga no trabalho;

e Incentivo e apoio para estudo e melhoria profissional.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria;
e Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Esta comissao identificou que os colaboradores da Instituicdo encontram dificuldades para resolver
problemas administrativos simples do cotidiano, além de apresentarem duvidas em relagdo ao Plano de
Carreira e Evolugdo Funcional da IES.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Treinamento dos colaboradores do setor administrativo da IES, de modo a melhorar a qualificacdo
para atendimento cotidiano;
e Apresentacao e divulgacdo do Plano de Carreira e Evolucdo Funcional.

Por fim, cabe salientar que ndo houve abstengao para o preenchimento deste instrumento de avaliacdo,
uma vez que 100% dos funciondrios participou e registrou suas respostas.



AVALIACAO E AUTOAVALIACAO DA DIRETORIA ACADEMICA E FINANCEIRA

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relacdo a Diretoria Académica e
Financeira:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional pela Equipe.
Sustentabilidade Financeira.
Suficiéncia de Recurso para o trabalho institucional.
Acervo atualizado da Biblioteca.
Condigdes de trabalho ofertadas aos colaboradores.
Condig¢oes de seguranga na unidade.
Condigoes de higiene e limpeza.
Disponibilidade de espagos de convivéncia na Unidade.
Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos de alimentacgao.

. Oferta de incentivo para os eventos institucionais.

. Oferta de Incentivo para produc¢do de artigos e pesquisas.

. Efetividade das a¢des de solu¢des da Diretoria.

. Oferta de Plano de Carreira e Evolugao funcional.

. Qualidade da oferta de Beneficios e Condig¢Ges de trabalho aos colaboradores.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliacdo e Autoavaliacdo da Diretoria
Académica e Financeira aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da autoavaliagdo pela Diretoria Académica e Financeira,

percebe-se boa percepc¢ao por ambas diretorias. No entanto, cabe observar que, em geral, é percebida ainda a
necessidade de maior alinhamento de toda a equipe com os objetivos e missdo institucional.

Diante deste cendrio, esta comissdao recomendou a realiza¢cdo de a¢Oes de capacitacdo da equipe de

docentes e demais colaboradores acerca de seu Plano de Desenvolvimento Institucional, para apropriacdo das

metas pela comunidade interna.



AVALIACAO DA COORDENACAO/DIRETORIA PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos funcionarios em relagdo a Instituicao:
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10.

11.
12.

Participagao do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovagdes
tecnoldgicas e sua incorporagao ao curso.

Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade exigidos pela
Instituicdo e pelo MEC/INEP.

Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem
desenvolvidas pelos alunos do seu curso.

Apresentac¢do do projeto pedagdgico do curso aos alunos.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica.

Suporte e atendimento aos alunos do curso.

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos estudantes.

Atencao e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos.

Atuacdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal do cotidiano escolar.
Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos e parcerias para
a melhoria do curso.

Postura ética e respeitosa para com os alunos.

Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo
Docente aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia
de cada conceito entre as avaliagbes recebidas.
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Empenho no cumprimento das acBes de Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o Atuacdo do Coordenador nas situacbes de
melhoria, apontadas pelos estudantes atendimento dos alunos conflito interpessoal do cotidiano escolar
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Contribuicdo pessoal do Coordenador para o Postura ética e respeitosa para com os alunos Atendimento do Coordenador do Curso nas
desenvolvimento de novos projetos e parcerias questdes académicas
para a melhoria do curso
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicagdo da avaliagdo da Coordenacdo/Diretoria pelo Docente,
percebe-se boa satisfagdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria
dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao acompanhamento das inovagdes

tecnoldgicas e sua incorporagao ao curso;

e Atuacdo do coordenador para que o seu curso atinja os padroes de qualidade exigidos pela

Instituicdo e pelo MEC/INEP;
e Suporte e atendimento aos alunos do curso;
e Atencdo e disponibilizacdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

e Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias a serem desenvolvidas
pelos alunos do seu curso;
e Incentivo a producdo cientifica dos alunos a projetos de iniciacdo cientifica.

Esta comissdo identificou que os docentes encontram dificuldade para entenderem de que modo
devem contribuir para o desenvolvimento das habilidades dos alunos, especialmente no curso de graduacdo
em Administracdo certificado pela Fundacdo Getulio Vargas. Além disso, identificou-se que os alunos precisam
de mais orientac¢do sobre pesquisa académica, em especial, Iniciacdo Cientifica com incentivo a participagdo de
programas de iniciacdo a pesquisa no nivel da graduacao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Treinamento dos docentes acerca da proposta do projeto pedagdgico do curso de administracdo, o
qual pode ser realizado durante as atividades de planejamento;

e Sensibilizagdo dos alunos sobre pesquisa, producdo cientifica, e programas de Iniciagao Cientifica;

e Incentivo a participacdo de eventos académico-cientificos.

Por fim, cabe salientar que houve absten¢do de 20% dos participantes desse instrumento de avaliagao.



AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DOCENTE

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos docentes em relagdo a Instituicdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
[luminagdo e ventilagdo das salas de aula.
Seguranga na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servigco de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espagos internos da Unidade.
. Espacgos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servigcos de alimentacao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.
. Efetividade das a¢des da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solu¢do de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucdo funcional.
. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelo Docente aplicado
no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada conceito

entre as avaliagGes recebidas.

Clareza e cumprimento da Clareza e cumprimento do Recursos didaticos disponiveis
Proposta Institucional Projeto Pedagogico do Curso para as aulas
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliacao da Instituicao pelo Docente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacao aos avaliados, com deslocamento a direita na maioria dos graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

e Recursos didaticos disponiveis para as aulas;

e Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso;

e Facilidades nos servicos oferecidos pela Biblioteca;

e Acustica na sala de aula;

e Iluminagao e ventilagdao das salas de aula;

e Seguranca na unidade;

e Servigo de material audiovisual;

e Estacionamento na Unidade;

e Qualidade dos servigos de alimentacao;

e Plano de Carreira e Evolugao funcional.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:
e Espacos de convivéncia na Unidade;

Esta comissao identificou que o ponto de oportunidades de melhoria consiste na ampliagdo dos
espacos, devido ao aumento do nimero de discente, docentes e funciondrios, dado o aumento de entrada de
novas turmas e o avango, quantitativo, do curso.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Reorganizagao da infraestrutura.

Por fim, cabe salientar que houve abstencdo de 25% dos participantes desse instrumento de avaliagdo.
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AVALIACAO DO DOCENTE PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em rela¢do aos docentes:

Desenvolveu o conteldo de acordo com os objetivos propostos.
Mostrou dominar o conteudo da disciplina que ministrou.
Desenvolveu o conteldo da disciplina de forma clara e objetiva.
Relacionou o contetido da disciplina com o contexto social.
Relacionou o contetdo da sua disciplina com o das demais disciplinas do curso.
Estabeleceu relagdo entre teoria e pratica.
Estimulou a capacidade critica dos alunos.
Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.
As indicagdes bibliograficas foram Uteis para o entendimento do conteddo ministrado.
. Ministrou as aulas com dinamismo.
. Mostrou disponibilidade para responder as duividas dos alunos.
. Cumpriu os combinados e orienta¢des expressos pela coordenacgao.
. Incentivou atividades académicas fora da sala de aula (biblioteca, laboratdrio, atividades em
grupo).
14. Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencgas individuais.
15. Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo na disciplina.
16. Utilizou instrumentos diversificados de avaliagao, tais como: provas, relatérios, semindarios e
outros.
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17. Entregou aos alunos e comentou com eles os resultados da avaliagdo na disciplina.

18. Trabalhou os resultados de avaliagdo na disciplina como momento de aprendizagem dos alunos.
19. Cumpriu o Plano e Cronograma da disciplina.

Integra-se ao grupo de docentes do curso e as atividades da instituicdo.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo do Docente pelo Coordenador
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.
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A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagdo do Docente pelo Coordenador, percebe-se

boa satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com todas as notas entre Muito Bom e Excelente.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELA COORDENACAO

1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em rela¢do a coordenacdo:

Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos disponiveis para as aulas.
Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.
[luminagdo e ventilagdo das salas de aula.
Seguranga na unidade.
Higiene e limpeza.
. Servico de apoio (xerox, informatica).
. Servigco de material audiovisual.
. Laboratérios de informatica para o seu curso.
. Laboratérios especificos do seu curso.
. Controle do ruido dos corredores e espagos internos da Unidade.
. Espacgos de convivéncia na Unidade.
. Estacionamento na Unidade.
. Qualidade dos servicos de alimentacgao.
. Incentivo para os eventos institucionais.
. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.
. Apoio nos projetos apresentados para seu curso.
. Apoio dos funciondrios técnico-administrativos nas questées académicas.
. Efetividade das a¢Oes da Diretoria de solucdes.
. Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.
. Plano de Carreira e Evolucdo funcional.
. Beneficios e condi¢Ges de trabalho.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pela Coordenagdo
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada

conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacao da avaliacao da Instituicdo pelo Docente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacao aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos.

Os quesito que chamaram a atenc¢do desta comissdao como uma oportunidade de melhoria foram:

e Servico de apoio a coordenacdo do curso;
e Higiene e Limpeza;
e Beneficios e Condicdes de Trabalho.

Esta comissao identificou que os coordenadores ainda contam com pouco apoio de colaboradores do
setor administrativo para a execu¢do de suas atividades. A Higiene e Limpeza do prédio estda em constante
melhoria, mas ainda é preciso atentar para alguns espagos, em especial, os banheiros. Acerca dos Beneficios e
Condigoes de Trabalho, é possivel melhorar, caminhando de Muito Bom para Excelente.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

e Ampliar a assessoria a coordenagao;
e Intensificar a limpeza dos espacos;
e Implementar novos beneficios ou comunicar melhor sobre os ja existentes.
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AVALIAQAO DO DOCENTE PELO DISCENTE
1. Quesitos Avaliados
Os seguintes quesitos foram avaliados pelos coordenadores em relagédo a coordenacdo:

1. Desenvolveu o conteldo de acordo com os objetivos propostos, e mostrou dominar o contetdo
da disciplina.

As indicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagao dos conteldos.
Relacionou o contetdo da sua disciplina com o das demais.

Estimulou a capacidade critica dos alunos e o trabalho em equipe.

Despertou no aluno o interesse para aprofundar os conhecimentos.

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula.

Mostrou disposi¢ao para responder as duvidas dos alunos.

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas.
Estabeleceu, de forma clara, os critérios de avaliagdo.

10. Mostrou pontualidade nos horarios de inicio e término das aulas.

11. Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
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2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo dos Docentes pelos Discentes
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.

Desenvolveu o conteldo de As indica¢des bibliograficas Relacionou o conteldo da sua
acordo com os objetivos foram adequadas para disciplina com o das demais
propostos, e mostrou dominar fundamentagdo dos

o contetido da disciplina contetidos

160 250
140
120

100 150

80

60 100

: . - [

0 0
S
& < S S
<¥ \—}\@ <€ @*‘K
Despertou no aluno o Incentivou atividades Mostrou disposi¢do para
interesse para aprofundar os académicas fora da sala de responder as ddvidas dos
conhecimentos aula alunos

250 160 160
140 140

200 120 120

150 100 100
80 80

100 60 60
40 0

. ; ; -
X \al - S @ e
%\‘? %o\‘(\ %}@ %5@ “0@ N é\& Q Q\\'\& %?@ Q’O@ Qo@ \é‘x @\ é\&
& © +@, & \_\'\\a +Lz <& \)\.@ *(g,
> < & < & <

18



Estabeleceu, de forma clara, Mostrou pontualidade nos Tratou os alunos de forma
os critérios de avaliacdo horarios de inicio e termino respeitosa, levando em conta

. das aulas as diferencas
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplica¢do da avaliagdo do Docente pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relagdo aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

As indicagdes bibliograficas foram adequadas para fundamentagdo dos conteudos;
Relacionou o conteldo da sua disciplina com o das demais;

Mostrou disposi¢ao para responder as duvidas dos alunos;

Tratou os alunos de forma respeitosa, levando em conta as diferencas;

Incentivou atividades académicas fora da sala de aula;

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Relacionou o contetudo da sua aula com o das demais.

Esta comissdo identificou que a maioria dos docentes ndo promove a relacdo entre disciplinas,
promovendo a interdisciplinaridade, no entanto, a avaliagdo mostra que hd iniciativa docente para cumprir com
esse requisito, mas ainda é preciso cuidar desta relacao.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Orientacdo docente para melhor articulagdo de conteudo entre disciplinas, sensibilizando a
Coordenacdo para atuar junto aos docentes para corresponder a esse critério.

Por fim, cabe salientar que houve abstengdo de 8,5% dos participantes desse instrumento de avaliagao.
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AVALIACAO DA INSTITUICAO PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagao a instituicdo:
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Clareza e cumprimento da Proposta Institucional.
Clareza e cumprimento do Projeto Pedagdgico do Curso.
Recursos didaticos utilizados nas aulas.

Acervo atualizado da Biblioteca para o seu curso.
Facilidades nos servigos oferecidos pela Biblioteca.
Acustica na sala de aula.

[luminagdo e ventilagdo das salas de aula.

Seguranga na unidade.

Higiene e limpeza.

. Servico de apoio (xerox, informatica).

. Servigo de material audiovisual.

. Laboratérios de informatica para o seu curso.

. Laboratérios especificos do seu curso.

. Controle do ruido dos corredores e espagos internos da Unidade.
. Espacos de convivéncia na Unidade.

. Estacionamento na Unidade.

. Qualidade dos servigos da cantina.

. Incentivo para os eventos institucionais.

. Incentivo para producdo de artigos e pesquisas.

. Apoio nos projetos apresentados pelos alunos do seu curso.

. Apoio dos funcionarios técnico administrativos nas questoes.

. Efetividade das a¢des da Diretoria de solugdes.

. Facilidade para solugdo de problemas administrativos na Secretaria.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Instituicdo pelos Discentes
aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas apresentam a frequéncia de cada
conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagao da Instituicao pelo Discente, percebe-se boa
satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em quase todos os graficos.
Como destaques positivos, pode-se apontar:

Servigco de material audiovisual;

Clareza e Cumprimento do Projeto Pedagdgico;

Laboratdrios de informatica para o seu curso;
Estacionamento na Unidade;

Instalagdo e Ventilacdo das Salas de Aula;

Apoio dos funciondrios técnico administrativos nas questdes;
Incentivo para os eventos institucionais.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Higiene e limpeza;

Qualidade dos servigos da cantina;

Espacos de convivéncia na Unidade;

Facilidade para solucdo de problemas administrativos na Secretaria.

Ainda é possivel melhor a higiene e limpeza dos espacos, em especial, dos banheiros. Sobre a cantina,
vale ressaltar que os discentes utilizam as dependéncias do Shopping, que disponibilizam servicos a precos
variados, o que pode causar descontentamento. Os espacos de convivéncia, devido ao aumento de seus
frequentadores necessitam de reorganizacdo. O Setor da Secretaria necessita de reordenacdo e melhor
conhecimento das rotinas, por parte dos colaboradores.

Diante deste cenario, esta comissdao recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Ampliacdo da frequéncia de limpeza dos sanitdrios, especialmente em horarios que antecedam o

pico de movimentacdo dos alunos;
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e Definicao clara de papéis dos colaboradores da secretaria, com divulgacdo entre os discentes, de
modo que eles tenham conhecimento sobre quem é o responsdvel por atender a cada demanda.
e Reorganizacdo dos espacos de convivéncia.

Por fim, cabe salientar que houve abstencado de 8,5% dos participantes desse instrumento de avaliacdo.
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AVALIACAO DA COORDENACAO E DIRECAO ACADEMICA PELO DISCENTE

1. Quesitos Avaliados

Os seguintes quesitos foram avaliados pelos discentes em relagdo a instituicdo:

Participacao do seu Coordenador de curso em relagdo ao aluno;

Atuac¢do do coordenador para que o seu curso atinja os padrdes de qualidade;
Atuacdo do coordenador no esclarecimento das habilidades e competéncias;
Apresentac¢do do projeto pedagdgico do curso aos alunos;

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagao cientifica;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Empenho no cumprimento das a¢des de melhoria, apontadas pelos alunos;
Atencao e disponibilizagdo de tempo para o atendimento dos alunos;

Atuacgdo do Coordenador nas situagdes de conflito interpessoal;

Contribuicdo pessoal do Coordenador para o desenvolvimento de novos projetos;
Postura ética e respeitosa para com os alunos;

Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

2. Resultados

Segue abaixo os resultados obtidos pelo instrumento de Avaliagdo da Coordenagdo e Direcao
Académica pelos Discentes aplicado no 1° semestre de 2017. Como pode ser observado, os histogramas
apresentam a frequéncia de cada conceito entre as avaliagdes recebidas.
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3. Discussao

Atuacdo do Coordenador nas
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Atendimento do Coordenador
do Curso nas questdes
académicas

A partir dos resultados obtidos pela aplicacdo da avaliagao da Coordenacgdo e Dire¢cdo Académica pelo
Discente, percebe-se boa satisfacdo dos avaliadores em relacdo aos avaliados, com deslocamento a direita em
guase todos os graficos.

Como destaques positivos, pode-se apontar:

Participacdo do seu Coordenador de curso em relagdo ao aluno;
Suporte e atendimento aos alunos do curso;

Atendimento do Coordenador do Curso nas questdes académicas.

Incentivo a producdo cientifica dos alunos em projetos de iniciagdo cientifica;
Atuacdo do Coordenador nas situacdes de conflito interpessoal.

Como quesitos com maiores oportunidades de melhoria, observam-se:

Empenho no cumprimento das acdes de melhoria, apontadas pelos alunos;

Esta comissdo identificou que os discentes exigem agilidade em questdes que tratam de melhoria, para
o bom usufruto deles.

Diante deste cenario, esta comissdo recomendou as seguintes medidas de melhoria:

Definicdo de um encontro quinzenal com representantes de sala para acompanhamento mais
préoximo das turmas em andamento, de modo que a tomada de medidas ocorra mais rapidamente.

Por fim, cabe salientar que houve abstenc¢do de 8,5% dos participantes desse instrumento de avaliagao.
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CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

Este relatério apresentou os resultados obtidos a partir da aplicacdo do ProAl no 1° semestre de 2017.

De modo geral, esta comissdo pode identificar um bom indice de satisfacdo da comunidade académica
em todas as dimensdes avaliadas, tendo sido identificadas também oportunidades de melhoria.

Como principal resultado, foram elaboradas propostas de planos de acdo que poderdo contribuir
sobremaneira para o processo de amadurecimento da IES.
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