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RESUMO

Uma das razdes que leva as microempresas a fecharem as suas portas antes de 5
anos, acontece devido a facilidade de abertura de uma microempresa e também a
falta de conhecimento de como fazer um planejamento estratégico e ndo saber como
controlar o fluxo de caixa da empresa. O fluxo de caixa e o planejamento estratégico
sdo um dos recursos mais importantes na gestdo de uma empresa. O fluxo de caixa
tem como principal caracteristica informar o empresario sobre as entradas e saidas
de caixa. O planejamento estratégico aponta as medidas que a empresa tem de tomar
a fim de enfrentar as ameacas e agarrar as oportunidades. Estas duas ferramentas
contribuem para a tomada de decisdes da organizacdo. Portanto, este artigo procura
mostrar a importancia destes instrumentos para o desenvolvimento das
microempresas.

Palavras-chave: Microempresa, Planejamento Estratégico, Fluxo de Caixa, Tomada
de Decisao.

ABSTRACT

One of the reasons that leads microenterprises to close their doors before 5 years
happens due to the ease of opening a microenterprise and also the lack of knowledge
of how to make a strategic planning and not knowing how to control the company's
cash flow. Cash flow and strategic planning are one of the most important resources
in the management of a company. Cash flow has as its main characteristic to inform
the entrepreneur about cash inflows and outflows. Strategic planning points out the
measures that the company has to take in order to take care of the threats and seize
the opportunities. These two tools contribute to the organization's decision making.
Therefore, this article seeks to show the importance of these tools for the development
of microenterprises.
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1 INTRODUCAO

Para se obter sucesso as organizagbes necessitam ter um planejamento
estratégico, para aumentar seus lucros e se destacar das concorréncias. O
planejamento estratégico € apontado como uma ferramenta de gestao, sendo um dos
pontos essenciais para identificar e resolver problemas encontrados nas
organizagoes.

No brasil o nimero de microempreendedores nos ultimos anos cresceu,
entretanto de acordo com o SEBRAE, 29% das micro empresas fecham antes de
completar 5 anos de atuacgéao.

Alguns motivos como a falta de um bom planejamento estratégico e uma ma
estrutura de fluxo de caixa, podem estar ligados ao fechamento dessas empresas.

Nesse sentido esse artigo justifica -se verificar como o planejamento
estratégico e o fluxo de caixa estruturado pode ajudar no crescimento dos primeiros

anos das microempresas.

O planejamento estratégico e o fluxo caixa, sdo uns dos recursos mais
importantes dentro da gestado de uma empresa. A principal caracteristica do fluxo de
caixa € poder informar ao empresario como atuar em determinado momento , lhe
dando uma visdo mais criteriosa a respeito de suas atividades financeiras (entradas e
saidas) e que estdo sendo realizadas no ativo circulante da empresa, frequentemente
os demonstrativos obrigatorios exigidos pela “Lei n° 6.404 de Dezembro de 1976
(Brasil, 1976)” nao apontam exatamente como esta a atual situagao da empresa, no
entanto com o fluxo de caixa pode-se obter informacdes mais detalhadas do presente

e futuro da empresa.

Ja o planejamento estratégico tem uma funcao especial dentro da organizacéo,
ele aponta as medidas positivas que a empresa deve tomar para enfrentar ameacas
e aproveitar as oportunidades através da analise dos setores externos e internos, e

dos pontos fortes e fracos.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 Microempresas

As microempresas sao definidas, pelas organizacdes que tem a receita anual
de até de R$ 360.000,00, caso o faturamento ultrapasse a mesma se torna empresa
de pequeno porte, cujo a receita anual € de R$ 4.800.000,00. Essas organiza¢fes tem
como auxilio a Lei complementar N°123 14 de dezembro de 2006, apesar de vérias
alterac0es, a lei assegura o regime tributario das microempresas o qual é determinado

a reducéao de impostos.

No brasil nos udltimos anos, devido a facilidade de abrir novos negdcios,
surgiram novas microempresas contribuindo para a expansao da economia. Nos dias
atuais pequenos negocios representam cerca de 30% do PIB nacional, e 99% dos
negbcios no pais, cerca de 11,5 milhdes sdo microempresas. (AGENCIA
SEBRAE,2022).

Alguns fatores contribuem para o aumento significativo das aberturas dessas

microempresas como:

Desemprego elevado: devido ao aumento de pessoas desempregadas, e com
dificuldades de recolocacdo no mercado de trabalho, surge a necessidade de
empreender. A flexibilidade de trabalhar sem um chefe e a oportunidade de fazer sua
prépria renda contribuem para a decisdo das pessoas comecarem seu hegocio

préprio.

Aquisicdo de CNPJ: Ao realizar a abertura da empresa, o empreendedor é

registrado no (cadastro nacional de pessoa juridica) CNPJ.

Beneficios Previdenciarios: Com o registro no CNPJ, o microempreendedor
garante diversos beneficios como aposentadoria, auxilio doencas e o auxilio

maternidade.

Descontos em matérias: o empreendedor adquiri descontos nas compras e
vendas de materiais para sua empresa. Além desses descontos é possivel que o
empreendedor tenha facilidade em aberturas de contas para conseguir linhas de

empréstimos e financiamentos facilitados e adquirir maquininhas de cartdao de crédito.



Contratar funcionarios: Com a formalizagdo da microempresa o empreendedor

pode contratar colaboradores para sua organizagao.

Emisséo de nota fiscal: € um dos beneficios das microempresas apés estarem
registrada no (cadastro nacional de pessoas juridicas) CNPJ é a emissédo de notas
fiscais de vendas e prestacdes de servicos, e a possibilidade de fazer neg6cios com
0 poder publico como é o caso das participacdes de licitacdes publicas, cujo sédo
processos administrativos para a compra de bens e contratacdo de servicos pelos

orgaos publicos, seja municipal, estadual e federal.

O custo médio para abrir uma empresa de acordo com o (SEBRAE,2022) pode
variar por estado, podendo ficar entre R$500,00 a R$1.500,00 reais. ApOs 0 processo
da abertura da microempresa, o0 empreendedor comeca a ter gastos como aluguel,

gastos com agua e energia, impostos, custos com colaboradores etc.

Entretanto ndo significa que todos os microempreendedores estdo bem-
preparados para enfrentar o mercado. Em uma pesquisa elaborada pelo (Sebrae
Mortis, 2019) foram apontados que de acordo com a visdo dos empreendedores o
principal motivo que leva as empresas a fecharem o negocio € a falta de capital, porém
a maioria dos microempreendedores ndo tem nocdo de gestdo e ndo fazem
planejamento do seu negdcio, ferramentas importantes para o processo de abertura

das empresas.
Entre as principais causas das mortalidades dessas microempresas estao:

e Falta de planejamento estratégico: devido ao desemprego muitas pessoas
resolvem abrir uma empresa, porém a falta de planejamento do negdécio € um
dos motivos que leva as empresas a fecharem. O planejamento estratégico
direciona os microempreendedores através de metas e ferramentas para
obtencao do sucesso pretendido pela organizacéo.

e Falta de experiencia no setor. a falta de experiencia no ramo que o
empreendedor pretende atuar facilita para o fechamento do negdécio, sendo
assim € necessario que os empreendedores conhecam sua area de atuacao
para garantir o sucesso do seu negaocio.

e Controle financeiro da empresa: é importante que o empreendedor seja
interessado no controle financeiro de sua empresa, a falta de acompanhamento

das financias contribui para o fechamento da empresa, outra questao € misturar



contas da microempresa com as contas pessoais. E necessario que as contas
pessoais sejam separadas das contas da empresa para ndo causar
complicagdes no lucro da empresa. A utilizacdo da ferramenta fluxo de caixa
pode ajudar o empreendedor a ter melhor controle do seu financeiro, por ser
uma das mais faceis ferramentas de gestdo através de uma planilha o
empreendedor consegue ter acompanhamento das entradas e saidas do caixa

de sua empresa.

Devido a essas circunstancias a instituicdo do Sebrae procura a incentivar e
auxiliar as empresas de todos os portes principalmente as microempresas através de
artigos explicativos, cursos e consultoria. Os artigos abordam as ferramentas de
gestdo como planejamento estratégico e o fluxo de caixa. Os cursos possuem um
estudo mais aprofundado explicando o passo a passo como o empreendedor pode
utilizar essas ferramentas nas empresas para um melhor desenvolvimento do negdcio

visando o crescimento das empresas (SEBRAE).

2.2 O Conceito de Planejamento Estratégico

O planejamento pode ser compreendido como um processo gerencial, que
estabelece para as microempresas um caminho a ser seguido para atingir os objetivos
pretendidos, através de estratégias como a analise dos ambientes internos e externos
das organizacdes. Chiavenato (2014) discorre que o planejamento estratégico é

importante para a formalizacdo da :visdo, missdo e valores das empresas.

e Misséo: representa a razdo da existéncia da empresa, significa para o que a
organizacao foi criada, procurando responder perguntas como: Quem sao? O
gue fazem e por que fazem o que fazem?

e Visdo: é a imagem da empresa como a empresa enxerga a Si mesma no
presente e como ela quer ser vista no futuro, ou seja, a imagem representa o
destino que a empresa quer tornar realidade no futuro.

e Valores: sdo as crencas e atitudes que ajuda a determinar o comportamento
da empresa, decidindo o que é importante ou relevante para a empresa, ou
seja, 0 que deve ou nao fazer, exemplo uma empresa que realiza

comemoracdes dos aniversarios dos colaboradores todos os meses.



Chiavenato (2007) aponta que o planejamento é um plano de a¢éo, formulado
no nivel estratégico, chamado de alta cUpula administrativa das empresas, e tem

como funcéo a orientacéo das ac¢des das empresas a curto, médio e longo prazo.

De acordo com Mintzberg (2001) “O planejamento ajuda a transformar as
estratégias pretendidas em estratégias realizadas tomando o primeiro passo que leva

finamente a implementacao”.

Segundo Kotler (2000) o planejamento é a for¢ca da empresa onde € definido
0S objetivos e as normas das organizacdes, além de auxiliar no desempenho do
controle da empresa. O planejamento estratégico, pode ser aplicado em todas as
empresas, poréem quando se trata das microempresas ele € muito importante pois
através dessa ferramenta as empresas serdo guiadas e instruidas pelos caminhos até
0 sucesso. Portanto é necessario que essas organizagdes saibam como utilizar
ferramentas como analise dos ambientes internos e externos para atuar no mercado

competitivo.

"A aplicacdo da técnica SWOT de modo eficaz forma a visédo e a missdo da
organizacgao.”(Sertek, Ari, Sparano, 2012,p.155). De acordo com os autores a
formulacdo da visdo e a missdo da empresa, € feita através da analise dos cenarios
internos e externos. A analise SWOT consiste em mapear os pontos fortes, fracos, as
oportunidades e as fraquezas da organizacdo. A utilizacdo da analise, apresenta
vantagens como a reducdo das ameacas da empresa, aumento das oportunidades,
ajuda a abordar fatores que precisam ser corrigidos, além de desenvolver objetivos

do negécio e criar estratégias para alcanca -los.

2.3 A Importancia do Fluxo de Caixa para as Microempresas

O fluxo de caixa € uma das principais ferramentas de controle gerencial de
uma empresa, e tem como finalidade o controle financeiro das entradas e saidas do
caixa, além de contribuir para a tomada de decisdo das organiza¢des. O controle de
caixa dentre as ferramentas da gestdo financeira é a mais simples de ser usada,
porém ela € muito importante, visto que o empreendedor s6 tem que anotar as
entradas e saidas de caixa do seu neg6cio em uma planilha, sem ser necessario ajuda

de um software, ou outro programa. Através dessas anotacfes permitira que o



empreendedor tenha controle da sua empresa e consiga tomar decisdes assertivas

para o desenvolvimento do seu negdcio.

Barbieri (1995, p. 17), aponta que o fluxo de caixa financeiro tem como objetivo
“fornecer informacdes relevantes sobre os recebimentos e pagamentos de caixa da
empresa, durante certo periodo, proporcionando informacfes relevantes sobre as
movimentagdes de entradas e saidas de caixa neste periodo”. Ja Silva (2009, p.110),
acrescenta o fluxo de caixa como o principal instrumento da gestéao financeira, que
tem como finalidade planejar, analisar, organizar e controlar as receitas, despesas, 0s

custos e os investimentos.

O fluxo de caixa é uma ferramenta essencial para as microempresas, pois é
através dela que microempreendedores conseguem ter uma melhor visdo do
faturamento de sua empresa. Essa visdo € possivel compreendedor através das
demonstracdes de fluxo de caixa.

As informacgdes dessa Demonstracido sdo usadas para:s avaliar a
liquidez e a flexibilidade financeira. Liquidez refere-se a disponibilidade
de recursos para pagar obrigac@es. Flexibilidade financeira refere-se
a habilidade de a empresa financiar suas operagdes com recursos
gerados internamente ou com recursos externos, por meio de emissao
de acles, debéntures ou empréstimos. Os analistas de crédito e os
investidores estdo particularmente interessados nessas avaliagdes. °
Avaliar as decisfes gerenciais. Decisdes inteligentes levam a empresa

a produzir lucro e gerar fluxos de caixa. Mas decisbes podem leva-la
a faléncia. (Hong, Marques, Fernando, p.87, 2010.)

Essas demonstracfes de fluxo de caixa, tem como funcdo informar ao
microempreendedor como o lucro chegou em uma determinada situagdo em um
periodo especifico. Entretanto o fluxo de caixa pode ser classificado em 3 divisdes:

Fluxos operacionais, fluxo de investimentos e o fluxo de financiamentos.

Os fluxos operacionais: séo valores do caixa obtidos da operacédo da empresa,
o fluxo gerado dessas operacfes tem como finalidade mostrar que o que entrou em
caixa supriu as necessidades da empresa, sem precisar decorrer fontes externas:

(Hong; Marques ; Fernando;p.88,2010).

Os fluxos de investimentos estéo relacionados as movimentacdes de ativos a
longo prazo de acordo com "Aquisicdo ou venda de terrenos, edificios, equipamentos,

intangiveis e outros ativos de longo prazo " (Hong, Marques; Fernando,2010)



Os fluxos de financiamentos séo referentes as movimentacdes realizadas a
longo prazo. Para os autores € (Hong; Marques; Fernando,2010) “o caixa necessario
para sustentar o negécio a longo prazo é o que inclui emissdo de acdes, empréstimos
e debéntures, bem como pagamento do empréstimo (principal), dividendos aos
acionistas e recompra de agdes.” Esse fluxo pode ser tanto positivo quanto negativo,
e € necessario que a empresa se certifique para ndo sobrecarregar as financas

recorrendo a varios empréstimos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS OU METODO

A presente pesquisa é de carater descritiva, baseada em fontes secundarias
encontradas em livros, artigos e sites que pode mensurar a necessidade dessas
ferramentas nas empresas. Tendo como base as microempresas é uma abordagem
gualitativa baseado em procedimentos bibliograficos sendo usado a perspectiva de
diferentes autores que buscam compreender um melhor desenvolvimento buscando
analisar os recursos do planejamento estratégico e fluxo de caixa na tomada de

decisao

.Segundo Chiavenato (2007 p. 3) “A Administracdo é o veiculo pelo qual as
organizacdes séo alinhadas e conduzidas para alcancar exceléncia em suas acoes e

operacles para chegar ao éxito no alcance de resultados.

Ferramentas como analise SWOT apresenta vantagens como a reducao de
ameacas e 0 aumento das oportunidades dos ambientes internos e externos das

organizacoOes (Sertek,Ari,Sparano,2012).

Chiavenato (2014) discorre que o planejamento estratégico € muito importante
no processo da formalizacdo da missao, visao, e valores das microempresas. Sendo
missado a razao da existéncia da microempresa, ViS40 como a organizacao se enxerga
hoje e como ela quer se ver no futuro e os valores crencas que as empresas
implantam, cujo ajuda determinar o comportamento das microempresas referente aos

clientes e aos colaboradores exemplos comemorar os funcionarios dos més.

O fluxo de caixa, segundo Silva (2009) é visto como o principal instrumento da
gestéo financeira , que busca analisar, organizar, e controlar as receitas, despesas,

custos, investimentos das microempresas. Apesar de ser uma ferramenta de facil



acesso, o fluxo de caixa ajuda através das entradas e saidas do caixa, 0

empreendedor na tomada de deciséo .

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse estudo observou que fatores como desemprego fazem muitas pessoas
tomarem a decisdo de terem seu negdcio préprio , apesar dos beneficios que sao
oferecidos : como descontos em compras e vendas de materiais para sua empresa ,
auxilio para doenca , auxilio maternidade, emissdo de nota fiscal , contratacdo de
colaboradores, facilidade para empréstimos e investimentos entre outros, sao
oferecidos para os empreendedores que formaliza sua microempresa , porém a

maioria dos empreendedores decide abrir um negdcio sem nenhum preparo.

Com base nos dados informados pelo Sebrae (2009) foi possivel observar que
as microempresas fecham nos primeiros anos de atuacao. O grafico 1 abaixo mostra

a taxa de fechamento das microempresas em 2021.

Grafico 1 - taxa de mortalidade das microempresas 2021.

Microempresas

M Taxa de mortanidade das Microempresas antes de completarem 5 anos no mercado.

Fonte :Elaborado pela autora (2021)
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AcbBes como a falta de conhecimento do setor, planejamento estratégico e o
controle financeiro, sao fatores que contribui para o fechamento das microempresas
nos primeiros anos. Diante disso é necesséario que as empresas tomem medidas
como dar importancia ao fluxo de caixa e o planejamento estratégia, pois essas
ferramentas tém como funcdo o direcionamento da empresa através de acbes e

metas.

Para o autor Chiavenato (2007) o planejamento estratégico € um plano de agao
de busca orientar as microempresas no curto, médio e longo prazo. O planejamento

estratégico contribui para a formacao da visao, missédo e valores das empresas.

Chiavenato (2014) mostra que a missdo é qual o proposito da empresa, 0
porqué a empresa foi criada, ja a visao € aimagem da empresa hoje, como a empresa
se enxerga e como ela quer ser vista no futuro e os valores sdo as crescas das
organizacgles, ou seja, acbes que o empreendedor julga importante e implanta na
empresa como por exemplo fazer comemoracgdes dos aniversarios dos colaboradores

todos 0s meses.

Esses conceitos sdo a esséncia das microempresas, antes de abrir um negocio
o empreendedor precisa ter definido a base de sua empresa, para assim dar

seguimento no planejamento estratégico.

Ferramentas como andalise SWOT, ajuda as organizacGes a decidir quais
estratégias devem tomar para alcancar seus objetivos, a andlise consiste em
demostrar quais os pontos fortes e fracos de uma organizacao através dos ambientes
internos e externos da organizacdo. Segue abaixo 0s passos a serem seguidos para

a implantacdo da matriz:

e Dividir todos os pontos fortes identificados em 2 grupos, 0os que estdo
associados e 0s que ndo sao associados a oportunidades, ou ameacas da
organizagao;

e Dividir os pontos fracos também em 2 grupos, associando a oportunidades e
ameacas;

e Construir uma matriz com 4 quadrantes;
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e Por ultimo é necessario incluir os pontos fortes e os pontos fracos da
organizagao, junto com a oportunidades e ameacas em cada um dos

guadrantes representados por cada setor da empresa.

A analise SWOT € uma ferramenta que orienta as microempresas, através dos
caminhos a serem seguidos e 0 que deve ser feito na organizacdo. No primeiro passo

€ importante corrigir o que esta errado e depois aproveitar as oportunidades

identificadas pela empresa. A figura 1 a seguir mostra o0 modelo da matriz SWOT

Figura 1 - Modelo Anélise SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Forcas Fraquezas

Oportunidades Ameacas

Fonte: Chiavenato e Sapiro (2003)

Em sintese da Matriz SWOT pode se resumir em eliminar os pontos fracos das
organizacdes onde existem riscos ou ameacas e fortalecer os pontos fortes onde se

identificam as oportunidades das microempresas.

Para conseguir alcancar seus objetivos € necessario que as microempresas
realizem um bom planejamento estratégico, utilizando o modelo da matriz SWOT
para se preparar para o mercado, porém outra ferramenta muito importante para as
microempresas € o fluxo de caixa. Fluxo de caixa € importante para as organizacdes
pois é através dele que microempreendedores conseguem ter uma melhor visdo do
faturamento de sua empresa. Essa visdo € possivel compreendedor através das
demonstracdes de contabeis, cuja funcdo € avaliar os controles financeiros da
microempresa para realizar a tomada de decisfes, através das analises do estado
atual e futuro da organizagédo. Abaixo segue na tabela 1 um modelo de fluxo de caixa

para as microempresas.



Tabela 1 - Modelo de fluxo de caixa para as microempresas
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PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA

Previsao

Realizado

Previsao

Realizado

Janeiro

Janeiro

Fevereiro

Fevereiro

ENTRADAS

Previsao de recebimento vendas

Contas a receber-vendas realizadas

Outros recebimentos

TOTAL DAS ENTRADAS

0,00

0,00

0,00

0,00

SAIDAS

Fornecedores

Folha de pagamento

INSS a recolher

FGTS

Impostos s/ vendas

Aluguéis

Energia elétrica

Telefone

Servigos contabilidade

Combustiveis

Manuteng¢do equipamento

Despesas diversas

Férias

132 salario

Empréstimos bancarios

Despesas financeiras

Gastos Extras

Outros pagamentos

TOTAL DAS SAIDAS

0,00

0,00

0,00

0,00

1 (ENTRADAS - SAIDAS)

0,00

0,00

0,00

0,00

2 SALDO ANTERIOR

0,00

0,00

3 SALDO ACUMULADO (1+2) 0,00 0,00 0,00 0,00

4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS

5 SALDO FINAL (3 + 4) 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte :Elaborado pela autora (2021)

Além da analise financeira, o fluxo de caixa contribui para:

e A dos demonstrativos financeiros o

microempreendedor consegue ter a visdo onde é necessario o corte de gastos

reducdo de custos: a partir

desnecessarios;
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e Tomada de decisdo: analise do fluxo de caixa, revela como anda a saude
financeira da empresa, mediante a isso o empreendedor deve sempre levar em

conta a situacéo do fluxo de caixa para tomar qualquer deciséo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A seguinte pesquisa desenvolvida identificou que a falta de planejamento
estratégico, ndo conhecer o setor de atuacdo, e a ma administracdo do controle

financeiro, sdo as principais causas dos fechamentos das microempresas.

Pesquisar e buscar conhecer o ramo em que o empreendedor quer atuar sao
uma das atitudes para se ter sucesso no negécio. Acompanhar o fluxo de caixa, ou
seja, as entradas e saidas do caixa da empresa e ndo misturar contas pessoas com

as contas da empresa sdo medidas que ajuda no crescimento da microempresa.

Ter um planejamento estratégico é essencial para o microempreendedor, a
analise SWOT € uma otima ferramenta quando falamos de estratégias pois ela busca
analisar os ambientes internos e externos das organizac¢des e 0s pontos fortes e fracos
de cada ambiente. Ja o fluxo de caixa tem como funcdo o controle financeiro da
microempresa através dos demonstrativos contabeis, que visa mostrar a real situacao
da empresa contribuindo para uma melhor tomada de decisdo, melhorando o
desempenho financeiro e reduzindo os custos a fim de evitar o fechamento da

microempresa por falta de desequilibrio nas financas.

Com isso os objetivos do estudo foram alcancados, visto que foi possivel
mostrar e explicar como funciona o fluxo de caixa e o planejamento estratégico,
ferramentas como os demonstrativos contabeis e a analise SWOT informam como
estd a atual situacdo da empresa e fornece medidas para os empreendedores
resolverem os problemas e aproveitarem as oportunidades de mercado e financeira,

visando sempre o desenvolvimento das microempresas.

Para futuros trabalhos recomenda-se um estudo sobre o0 uso das ferramentas
de gestdo financeira nas microempresas. Esse artigo verificou a importancia do fluxo
de caixa, porém existe outras ferramentas que pode contribuir para uma melhor

gestao dessas organizagdes como a D.R.E e o balanco patrimonial.
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