FACULDADE

METROPOLITANA

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS (GRADUAGAO EAD)

Pelo presente instrumento particular de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONAIS (GRADUACAO EAD), de um lado, Metropolitan Educagéo Ltda, inscrita sob CNPJ sob n.
13.411.192/0001-70, estabelecida na cidade de Ribeirdo Preto - SP, na Avenida Presidente Kennedy, 1693,
neste instrumento denominada CONTRATADA, e de outro lado, o(a) aluno(a) e/ou seu responsavel
qualificado(a) no instrumento “REQUERIMENTO DE MATRICULA/TERMO DE ADESAO AO CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS (GRADUAGAO EAD)" ao qual passa a ser denominado
simplismente “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, no qual langa(m) sua(s) assinatura(s) e que fica
fazendo parte integrante deste instrumento, onde passa a ser denominado(a) de CONTRATANTE, com
base na legislacdo brasileira vigente, em especial nos artigos 206, Il e Ill da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, Lei 9.870/99, e Lei 8.078/90 (CDC), ajustam entre si o seguinte:

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — A CONTRATADA compromete-se a ministrar durante o periodo da duragdo do
respectivo curso, ao(a) CONTRATANTE, os servigos educacionais constantes do “REQUERIMENTO DE
MATRICULA”, mediante o ministério de aulas e outras atividades escolares na modalidade EAD, segundo
seu Plano Escolar, Programas, Curriculo, Calendario Escolar, Regimento Escolar, e Proposta Pedagogica,
cujos conteudos sao colocados a disposi¢ao do ultimo, desde que respeitadas as regras desta contratagao.

PRESTAGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEGUNDA — A CONTRATADA compromete-se a ministrar aulas e atividades escolares pelo
sistema de Educacédo a Distancia, via Internet de alta velocidade, cabendo ao(a) aluno(a), no ato do
preenchimento de seu “REQUERIMENTO DE MATRICULA”, indicar o Polo Conveniado ao qual ficara
vinculado(a).

Paragrafo Primeiro — As video-aulas transmitidas pela CONTRATADA serdo disponibilizadas ao
CONTRATANTE, via Internet, no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, existente na Plataforma
Eletronica da Faculdade Metropolitana EAD.

Paragrafo Segundo — O(a) aluno(a) nao podera frequentar atividades em Polo diverso daquele que
indicou no "REQUERIMENTO DE MATRICULA”, sem autorizagdo expressa da CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro — A prestacdo dos servicos educacionais ora contratados se dara na modalidade
"a distancia", sendo obrigatério ao CONTRATANTE o acesso ao AVA da Faculdade Metropolitana EAD,
bem como o comparecimento ao Polo de Apoio Presencial nas datas previstas no calendario escolar.

Paragrafo Quarto - E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o cuidado com uso, manuseio
e guarda de equipamentos, aparelhos e materiais de sua propriedade, nos locais onde se desenvolvem as
atividades do curso, ficando a CONTRATADA e terceiros isentos de qualquer responsabilidade de
substituicdo ou ressarcimento dos mesmos, em qualquer hipétese.

Paragrafo Quinto — Eventuais aulas e/ou atividades presenciais serdo ministradas nas salas de aula

locais em que a CONTRATADA indicar, segundo a natureza do conteldo e da técnica pedagogi
correspondente.

Paragrafo Sexto — O Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) elaborados pelo(a) aluno(a) pertencera
exclusivamente a CONTRATADA passando a compor o acervo da biblioteca da Facujdade Metropolitana.
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Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA expedira diploma do curso ao(a) aluno(a), observando o
aproveitamento no curso, de acordo com suas normas regimentais e a legislacao pertinente.

MATRICULA

CLAUSULA TERCEIRA - A contratacao e a continuidade da prestacao dos servicos deste objeto, somente
se aperfeicoam com o preenchimento e assinatura do(a) CONTRATANTE e de seu responsavel legal
quando menor, no “REQUERIMENTO DE MATRICULA” e seu respectivo deferimento pela direcao da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA — Ao assinar este contrato o CONTRATANTE declara ter ensino médio completo.

CLAUSULA QUINTA - O requerimento de matricula somente serdo encaminhados a dire¢do da
CONTRATADA para analise e eventual deferimento, apés certificacao pela tesouraria respectiva, de que
o(a) CONTRATANTE nao ostenta pendéncias financeiras para com a instituicao.

CLAUSULA SEXTA — No ato do protocolo do “REQUERIMENTO DE MATRICULA" o CONTRATANTE e/ou
seu responsavel legal, devera(ao) apresentar os documentos exigidos pela legislacao aplicavel, conforme
consta no “REQUERIMENTO DE MATRICULA’, cuja autenticidade sera de sua inteira responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA - O ato da matricula condiciona uma vaga ao curso indicado no “REQUERIMENTO
DE MATRICULA".

INSUFICIENCIA DE ALUNOS

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA reserva-se do direito de ndo deflagrar cursos que nao
alcangarem, durante o processo seletivo/vestibular respectivo, nimero minimo de 30 (trinta) alunos por
turma até 15 (quinze) dias anteriores ao inicio das aulas, conforme calendario letivo, data em que o
candidato deve procurar pela instituicdo para confirmar a viabilidade do curso garantindo ao
CONTRATANTE ou seu responsavel legal, a restituigao de valores ja recebidos.

DISCRICIONARIEDADE - RESPONSABILIDADE

CLAUSULA NONA - Constituem-se atos exclusivos da CONTRATADA, os quais nao sofrerdo quaisquer
ingeréncia do CONTRATANTE, aqueles que impliguem no planejamento, definicao de calendario, definicao
de planejamento de provas de aproveitamento, fixagdo de carga horaria, designacao de professores,
orientacao didatico-pedagogica e educacional, fusdo de turmas cujo niumero originario se torne inviavel, e
outros relacionados as atividades docentes, respeitadas as previsées legais pertinentes, aos quais se
submete o CONTRATANTE, que também se obriga a respeitar o Regimento Escolar, a Proposta
Pedagogica e as regras que orientam o convivio escolar, abstendo-se de qualquer pratica que possa
segundo critério direcionario da CONTRATADA, contribuir para seu desiquilibrio.

CLAUSULA DECIMA — A CONTRATADA podera apurar e tomar medidas regimentais e legais contra a
CONTRATANTE que realize movimentos que de alguma forma possam prejudicar a imagem da Instituicaq.

Paragrafo Primeiro — Aplica-se o disposto na clausula a quem promover calunias contra a Instituicao e
redes sociais como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre outras.

Paragrado Segundo — As medidas referidas s@o necessarias, pois as condutas descritas na clausula

paragrafo primeiro, acarretam danos aos alunos, como um todo.
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PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — A contraprestacdo a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA
em decorréncia dos servigos educacionais objeto desta contratagéo - obedecida, exclusivamente a carga
horaria prevista no Plano Escolar, a forma de quitagao, eventuais descontos, incidéncias decorrentes de
inadimpléncia (correcdo monetaria, juros, multas, etc), sdo aquelas fixadas no "REQUERIMENTO DE
MATRICULA’, e os valores respectivos serao divulgados anualmente e com antecedéncia, através do edital
que sera afixado no quadro de avisos da CONTRATADA.

Paragrafo Unico — O(a) aluno(a) e/lou CONTRATANTE devera manter sob sua guarda os respectivos
comprovantes de pagamento para apresenta-los a CONTRATADA sempre que |he for solicitado a fim de
dirimir eventuais duvidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A n3o fuicdo pelo CONTRATANTE dos servicos objeto da
contratacdo, ndo o eximira de qualquer pagamento.

SERVICOS EXTRA-CURRICULARES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Eventuais servicos extracurriculares colocados a disposigdo do
CONTRATANTE pela CONTRATADA, terdo o valor da contraprestagao respectiva ajustados previamente,
e nao terao carater obrigatorio.

INADIMPLENCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Incorrendo o0 CONTRATANTE em eventual inadimpléncia, podera a
CONTRATADA oiptar pela rescisdo da contratacdo, sem prejuizo do recebimento dos valores da
contraprestacao regrada neste instrumento, ou entdo pela manutencdo da mesma, ficando, desde ja, e em
qualquer das hipoéteses, autorizada a encaminhar a documentacao respectiva para empresa de cobranca
de sua livre escolha, sem prejuizo de optar por outras formas legais de alcangar a quitagao, ficando, em
qualquer hipotese, o contratante responsavel pelos custos recorrentes. Manifesta o CONTRATANTE,
expressamente, conhecimento acerca da previsao contida no artigo 43 da Lei 8.078/90 (Cédigo de Defesa
do Consumidor) e de suas consequéncias, em especial acerca dos Servicos de Protecdo ao Crédito (SPC).

Paragrafo Primeiro — Considerar-se-a inadimplente o CONTRATANTE que nao honrar com o pagamento
da parcela apos 1 (um) dia util da data de vencimento, experimentando o valor da parcela inadimplida,
acréscimo de corre¢cao monetaria pro rata die, juros legais de 1% (um por cento) ao més, multa de 2% (dois
por cento), e eventuais acrescimos decorrentes da deflagracdo de procedimento/processo de cobranca
judicial ou extrajudicial.

RESTITUICAO DE VALORES

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Caso o CONTRATANTE solicite o cancelamento deste contrato dentro do
prazo de sete dias corridos apos sua assinatura, fica a CONTRATADA obrigada a restituir valores
eventualmente ja pagos pelo CONTRATANTE, conforme previsto no Art. 49 da Lei n° 8.078 de 11 d
Setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor). Apés o prazo de sete dias de assinatura des
contrato, nao havera restituicdo de valores eventualmente pagos pelo CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico — Apés iniciado o ano-letivo, ndo havera restituicdo de valores eventualmente pagos pelo
CONTRATANTE, ficando, outrossim, obrigada a CONTRATADA a restituir valores eventualmente pagos,
caso manifeste o primeiro, antes do inicio do ano-letivo, desisténcia formal da matricula praticada
(mediantes protocolo na seda de instituicdo), retendo, neste caso, multa compensatéria de 2% (dois por
cento) do valor total do contrato.

DESEQUILIBRIO CONTRATUAL

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Eventual desequilibrio contratual decorrente de mudanca legislativa,
normativa, convencao ou dissidio coletivo que altere a equagéo econémico-financeira da contratagéo, sera
objeto de repactuacao entre os contratantes.

VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O prazo de vigéncia da presente contratacio sera coincidente com a
duracao do curso. Todavia, caso haja parcelas a pagar apés a conclusdo das atividades académicas do
curso, fica o CONTRATANTE obrigado a pagar todo o valor restante, conforme descrito na CLAUSULA
DECIMA PRIMEIRA.

GARANTIA DE SEMESTRALIDADE

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Nio havendo restrigdes contratuais ou legais, o CONTRATANTE tera
garantido pela CONTRATADA, o direito a renovacdo da matricula para os semestres subsequentes. A
garantia a renovagao da matricula deixara de existir, caso o CONTRATANTE:

a) Nao a postule no prazo respectivo;
b) Esteja inadimplente;

c) Tenha pendéncia relatva a entrega dos documentos necessarios, descrito como tal no
‘REQUERIMENTO DE MATRICULA".

RESCISAO
CLAUSULA DECIMA NONA - A rescis3o da contratacao podera ser deflagrada pela CONTRATADA:

a) Em razéo de desligamento nos termos do Regimento Escolar ou Legislagdo Aplicavel;

b) Por inadimplancia do CONTRATANTE, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA:

c) Por indeferimento do requerimento de matricula;

d) Por nao observacao pelo CONTRATANTE, das regras contidas na CLAUSULA OITAVA, parte final.

DESISTENCIA OU CANCELAMENTO DE MATRICULA

CLAUSULA VIGESIMA - A rescis&o da contratagio podera ser deflagrada pelo CONTRATANTE ou por
seu representante legal, em razéo de desisténcia formal ou transferéncia formal, ficando obrigado, no
entanto, em qualquer caso, a solver eventuais débitos para com a CONTRATADA. ‘@
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§ 1° - No caso de rescisao por parte do CONTRATANTE apo6s o inicio do periodo letivo, fica obrigado a
pagar a CONTRATADA, multa compensatoéria pela rescisdo contratual correspontende a 20% (vinte por
cento) do valor integral do contrato, ou do valor remasnescente, caso ja tenha efetuado pagamento parcial.

§ 2° - Caso haja cancelamento da matricula por parte da CONTRATANTE antes do inicio do periodo letivo,
fica este obrigado a pagar a CONTRATADA, multa compensatéria pela rescisao correspondente a 2% (dois
por cento) do valor integral deste contrato.

FATALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA fica isentada de qualquer fatalidade que possa
acometer o CONTRATANTE, durante a duragdo do respectivo curso, seja a verificada em atividades
curriculares ou extracurriculares.

USO DE IMAGEM

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA poder4 usar a imagem do CONTRANTE, desde
que de modo a nao contrariar a moral, os costumes e a ordem publica, na divulgacdo de suas atividades,

reproduzindo-a atraveés de qualquer dos meios de comunicagéo publico ou privado, independentemente de
qualquer pagamento ou indenizagao.

USO DE DEPOIMENTOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — A CONTRATADA podera publicar em seu site e nas redes sociais

eventuais depoimentos enviados pelo CONTRATANTE sobre o curso, independentemente de qualquer
pagamento ou indenizacgao.

ATUALIZAGAO DE ENDEREGO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - O CONTRATANTE e seu responsavel legal se responsabilizam por
manter seu endereco de correspondéncia sempre atualizado junto a CONTRATADA, valendo o ultimo

informado, como habil para o enderecamento de correspondéncias, notificagdes/citacbes/intimacdes
judiciais ou extrajudiciais.

TITULO EXECUTIVO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Atribuem as partes contratantes, forca executiva ao presente contrato,
renunciando, desde ja, a qualquer invocacao de iliquidez, incerteza e inexigibilidade.

CIENCIA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — O CONTRATANTE declara ter ciéncia da metodologia legal aplicatel 4
aprovacao e reconhecimento de cursos superiores de graduacéo, bem assim, de que, o reconhecimento
pelo MEC podera ocorrer antes ou apos a formagéo da primeira turma. Declara ainda o CONTRATANTE,
conhecer o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES e obrigacdes dele

decorrentes. -
g
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FORO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Elegem o foro da cidade de Ribeirdo Preto/SP, para nele serem
dirimidas quaisquer duvidas que possam decorrer da contratacao.

A ADESAO AOS TERMOS DESTE INSTRUMENTO SE APERFEICOA COM A ASSINATURA DO
“REQUERIMENTO DE MATRICULA” pelo CONTRATANTE ou por ele e seu representante legal, quando
menor, e o respectivo deferimento, pela direcdo da instituicdo, da matricula nele requerida.

E por estarem justas e acordadas, as partes contratantes aceitam as clausulas, condigdes, teor e forma
publica de conhecimento do presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
(GRADUACAO EAD), que tera sua vigéncia a partir da data de assinatura pelo CONTRATANTE.

Partes: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor no Brasil,
que estou De Acordo com o presente CONTRATO, e, por estar plenamente ciente dos termos, reafirmo
meu dever de observar e fazer cumprir as clausulas aqui estabelecidas, em vista do que posso
acessar minha via do contrato através do endereco https://sga.ciebe.com.br e gerar versao

impressa do mesmo.

Testemunhas: Confirmo, via assinatura eletrénica, nos moldes do art. 10 da MP 2.200/01 em vigor
no Brasil, a celebracao, entre as partes, do CONTRATO, em vista do que posso acessar minha via do
contrato através do endereco https://estudesemfronteiras.com e gerar versdo impressa do mesmo,

considerando o fato de ja té-lo recebido por e-mail.

Ribeirao Preto, 17 de abril de 2024.
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ANTONIO MABL/OS NEVES ESTECA
DIRETOR GERAL

Testemunhas:

JOAO VICTOR MOREIRA
CPF. 463.8/5.838-27
RG. 50.698.074-1 SSP/SP
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